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Configuracion y funciones basicas
Vision general del dispositivo

Micréfono

Conector de auricular6546© j

Destinatario

Cémara frontal O — <? LED de notificacion
[

Sensores

Tecla para subir/bajar el volumen

Tecla de encendido

Tecla de acceso rapido

Tecla Inicio

Tecla Atras < o Tecla Aplicaciones recientes

Tecla Espacio
(Sensor de huella digital)

| Tipo USB C

Micréfono AE@DD [=S) DDB%* Altavoz




Guia de usuario Configuracién y funciones basicas

Insertar la tarjeta SIM

El dispositivo utiliza una tarjeta nano SIM. Si no tienes una tarjeta SIM o no tienes el tipo correcto de tarjeta SIM, contacta
con tu proveedor de servicios.

{ATENCION! No utilice una tarjeta SIM mas grande recortada. El dispositivo podria no reconocerla o esta podrfa quedarse
blogueada por ser mas gruesa que una tarjeta nano SIM.

1. Extrae la bandeja empujando con la punta de la herramienta (incluida en la caja) contra el orificio ubicado en el lateral
derechodeldispositivo.Sinotieneslaherramientasuministradaconeldispositivo, también puedesutilizarunclipparapapel.
iADVERTENCIA! No inserte la herramienta de la SIM en el orificio ubicado en la parte superior del dispositivo, ya que se
trata de un micréfono. Si se inserta, se podrian causar dafios en el dispositivo.

(9 )
T

2. Saque completamente la cubierta y colédquela en una superficie plana.

3. Sujete la tarjeta SIM de modo que los contactos metélicos estén en la direccidn contraria a usted. Alinee la muesca de
la tarjeta SIM con la muesca de la seccidn mas pequefia de la cubierta.
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4. Coloca la tarjeta SIM en la bandeja.

BBE100-2 versién de SIM unica BBE100-5 versiéon Dual SIM

5. Coloca de nuevo la bandeja en la ranura.

Insertar una tarjeta de memoria

Si necesitas mas espacio para tus fotos, videos, musica y documentos, puedes insertar una tarjeta de memoria (microSD).

1. Extrae la bandeja empujando con la punta de la herramienta (incluida en la caja) contra el orificio ubicado en el lateral
derecho del dispositivo. Si no tienes la herramienta suministrada con el dispositivo, también puedes utilizar un clip para
papel.

2. Saque completamente la cubierta y colédquela en una superficie plana.



Guia de usuario Configuracién y funciones basicas

3. Sostén la tarjeta de memoria de forma que los contactos metdlicos queden en la parte inferior. Alinea la muesca de la
tarjeta de memoria con la muesca de la seccién mas grande de la bandeja.

4. Coloca la tarjeta de memoria en la bandeja.

5. Coloca de nuevo la bandeja en la ranura.

Cargar la bateria
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Conecte el cargador de la bateria al teléfono y a la fuente de alimentacién como corresponde.

Consejo: Para reducir el consumo y el gasto de energia, cuando la bateria esté completamente cargada, desconecte el
cargador; apague el Wi-Fi, el GPS, el Bluetooth u otras aplicaciones que se ejecuten en segundo plano; reduzca el tiempo
de luz de fondo, etc.

iADVERTENCIA! Este teléfono es un dispositivo de una sola pieza, por lo que la cubierta y la bateria no son extraibles.

Encender o apagar el dispositivo

Mantenga presionado el botén de encendido/apagado (en el lado derecho del dispositivo).
e Para apagar el dispositivo, selecciona Apagar.

e Para apagar el dispositivo y volver a encenderlo, selecciona Reiniciar.

Desactivar la pantalla

Pulse la tecla de encendido/apagado (en el lado izquierdo del dispositivo).

Para volver a activar la pantalla, pulsa la tecla de encendido/apagado o toca la pantalla dos veces.

Desplazarse a través de las pantallas de
Inicio
Puedes desplazarte a través de las pantallas de inicio realizando un gesto en la pantalla.

En la pantalla, desliza el dedo hacia la izquierda o la derecha.

Explorar con los botones de navegacion

Independientemente de lo que hagas en el dispositivo, en la parte inferior de la pantalla aparecen botones de navegacion.
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Realiza cualquiera de estas acciones:
e Para volver a la pantalla anterior, toca < .
e Parairatu pantalla de inicio, toca Q) .

e Para ver las aplicaciones y pantallas que has abierto recientemente, toca [J .

Gestos de pantalla tactil

Dedica un momento a aprender los gestos comunes que puedes usar en la pantalla tactil.

Activar el dispositivo

Toca la pantalla dos veces.

Seleccionar elementos

Realiza cualquiera de estas acciones:

e Para seleccionar un elemento, técalo. Si el elemento se puede abrir, se abrira.

Configuracion y funciones basicas

e Para seleccionar varios elementos, como fotos que desee compartir 0 mensajes de correo electrénico que desee
eliminar, mantenga presionado un elemento y luego toque mas elementos. Para desmarcar un elemento, técalo otra

Vez.
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Desplazarse o moverse entre |os distintos elementos

Desliza el dedo para desplazarte por una lista o desplazarte entre elementos, como por ejemplo fotos.

Ver las notificaciones

Puedes ver las notificaciones mas recientes (por ejemplo, los mensajes de correo electrénico o de texto) en cualquier
momento.

Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toca una notificacién para abrirla o arrastra hacia abajo
para ver mas notificaciones.

Abrir Ajustes rapidos

Puede abrir Ajustes rapidos para activar o desactivar opciones comunes como Wi-Fi o el modo vuelo. Desliza el dedo hacia
abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.

10
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Utilizar un control deslizante

Si aparece un control deslizante en la pantalla, puede avanzar en un archivo, como una cancién o un video, o ajustar una
opcién, como por ejemplo el brillo de la pantalla.

Arrastra el control deslizante hacia la izquierda o la derecha.

Ampliar o reducir la pantalla

Si quieres ver algo con mas detalle, como una foto o parte de un mapa, puedes ampliar la imagen. Para ampliar, desliza
dos dedos separandolos.

Para reducir, desliza dos dedos hasta juntarlos.

Consejo: En algunos casos, puedes tocar dos veces para ampliar o reducir.

11
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Seleccionar texto

Para seleccionar una palabra, téquela dos veces o manténgala pulsada.

Para seleccionar mas palabras o cambiar la seleccion, arrastre los elementos de seleccion @y ® .

Cambiar el cursor

Toque el teclado dos veces y, a continuacion, deslice hacia la izquierda o hacia la derecha para cambiar el cursor.

Eliminar una palabra

Deslice rapidamente a la izquierda en el teclado para eliminar una palabra.

Escribir mas rapido con palabras sugeridas

Aparecen palabras sugeridas mientras escribe. Pueden aparecer encima del teclado o de una letra. Para utilizar una
palabra, puede deslizar hacia arriba en el teclado o deslizar la palabra rapidamente hacia arriba en la pantalla.

Escribir una palabra o un caracter alternativo

Puede escribir un caracter alternativo o una palabra diferente, segln el idioma de entrada que esté utilizando en su
dispositivo. Mantenga pulsada la tecla de una letra. Toque el caracter o la palabra.

12
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Escribir numeros y simbolos

Pulse el teclado sym una vez para mostrar el teclado de simbolos, pulselo dos veces para mostrar el teclado de nimeros y
vuelva a pulsarlo para ocultarlo.

Cortar, copiar y pegar texto

Cuando seleccione texto, aparecera un menu de texto. Toque Cortar o Copiar y, a continuacién, toque y mantenga
presionado el punto donde desea pegar el texto. Finalmente, toque Pegar.

Cambiar el idioma de introduccion

1. Para activar los idiomas de entrada, deslice la pantalla hacia abajo desde la parte superior de esta. Toque £¢ > Sistema >
Idioma e introduccion de texto > Ajustes del teclado > Teclado BlackBerry > Idiomas de entrada. Si el interruptor Usar
idioma del sistema esta activado, desactivelo. Activa el interruptor que hay junto a cada uno de los idiomas de entrada
que deseas utilizar.

2. Para cambiar el idioma de entrada mientras escribe, mantenga presionada la tecla Espacio y, a continuacién, toque uno
de los idiomas de entrada que selecciond anteriormente.

3. Para cambiar al método de entrada utilizado por ultima vez, deslice hacia la derecha sobre la tecla Espacio en el teclado
de la pantalla tactil, o pulse la tecla alt la tecla Intro «= en el teclado fisico.

Para aplicaciones habituales

Con el fin de mejorar la experiencia al usar el teclado, hemos afiadido algunas caracteristicas de aplicaciones locales.

Pantalla de Ilamada entrante

Toque dos veces la tecla Espacio para contestar una llamada.

(Cuando Ajustes > Accesibilidad > Contestar llamadas con tecla Espacio esta activado).

Calculadora

e Teclas del 0 al 9: para ingresar niimeros.

o +-%5/.,()

e Tecla Mayusculas: para cambiar de modo (Modo Simple > Moneda > Unidad)
e Tecla Intro: =

e Tecla Suprimir: para eliminar elementos

13
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Vista de lista

e Tecla T: para desplazarse al principio de la lista

e Tecla B: para desplazarse al final de la lista

Calendario

e TeclaT: hoy

e Tecla W: vista de la semana

e Tecla M: vista del mes

e Tecla D: vista del dia (agenda)

e Tecla A: vista de la agenda

e Tecla S: para realizar una busqueda

e Tecla P: vista anterior (mes anterior, semana anterior, ...)

e Tecla N: vista siguiente (mes siguiente, semana siguiente, ...)
e TeclaG:ira(undia)

e Tecla C: para crear un mensaje nuevo

Tecla personalizada

Para personalizar la tecla , haga lo siguiente:
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¥ > Atajos y gestos > Personalizar la tecla de moneda > Moneda.

3. Toque una de las opciones de tecla personalizada para establecerla como Moneda, Ctrl, Panel de notificaciones,
Cambio de idioma o Mayusculas.

Si establecié la tecla como la tecla Moneda, también puede cambiar el tipo de moneda usado:
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque £¢ > Sistema > Idioma e introduccién de texto > Ajustes del teclado > Teclado BlackBerry > Ajustes avanzados
> tecla Moneda.

3. Toque una de las opciones de moneda que se muestran.

14
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Aplicaciones, widgets y atajos

Acerca de las aplicaciones, los widgets y los atajos

Al tocar en la pantalla de inicio, se abre una bandeja desde la que puedes acceder a las aplicaciones y los widgets
instalados, asi como a los accesos directos configurados.

e | a pestafia Aplicaciones incluye una lista completa de las aplicaciones instaladas en el dispositivo, incluidas las
aplicaciones descargadas de Google Play™.

e | os widgets son como aplicaciones en miniatura con las que se puede interactuar frecuentemente en la pantalla de
inicio. Por ejemplo, el widget BBM muestra una vista pequefia de tus chats actuales. El widget Marcadores muestra
todos los sitios web que hayas marcado para que puedas abrirlos directamente desde la pantalla de inicio.

e | 0s accesos directos ayudan a realizar las tareas que se llevan a cabo mas frecuentemente. Por ejemplo, si escribe
correos electrénicos con frecuencia, puede configurar un atajo de correo electrénico. Al tocar el atajo se abre un
redactor de correo electrdnico.

Buscar aplicaciones instaladas, widgets y atajos
1. En la pantalla de inicio, toca ().

2. Ingrese un término de busqueda en el campo Buscar aplicaciones, widgets y accesos directos.

Afiadir una aplicacion, un widget o un atajo a la pantalla

de inicio

1. En la pantalla de inicio, toca ().

2. Toque Aplicaciones, Widgets o Accesos directos.

3. Mantén pulsada una aplicacién, un widget o un atajo y, a continuacidn, levanta el dedo cuando aparezca la pantalla de
inicio.

Después de afiadir un atajo a la pantalla de inicio, es posible que debas configurarlo. Por ejemplo, si afiades el acceso
directo Contacto, debes tocar el contacto al que deseas enviar un correo electrénico.

Ordenar las aplicaciones

Puedes ordenar las aplicaciones de la lista Aplicaciones de diversas maneras:

e Predeterminados: Las diez aplicaciones que mas utilizas aparecen al principio, seguidas de una lista alfabética de tus
aplicaciones. Si utilizas Android™ for Work en el dispositivo, las aplicaciones de trabajo apareceran al final de la lista.

e Alfabético/Clasico: Las aplicaciones se ordenan alfabéticamente.

15
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e Mas recientes: Las Ultimas aplicaciones instaladas aparecen al principio.
e Mas utilizados: Las aplicaciones que mas utilizas aparecen al principio.
Para cambiar el orden de las aplicaciones, haz lo siguiente:

1. En la pantalla de inicio, toca .

2. Toca la lista desplegable que aparece en la esquina superior derecha. Si no has cambiado el orden de las aplicaciones,
la palabra Predeterminado apareceré junto a la lista desplegable.

3. Selecciona una opcidn de ordenacion.

Acerca de los widgets emergentes

Los widgets emergentes estads asociados a las aplicaciones agregadas a la pantalla de inicio. Al afiadir una aplicacion que
incluye un widget emergente, aparece un indicador debajo del icono de la aplicacion ( eee ). Los widgets emergentes son
Utiles porque te permiten tener widgets que no ocupan espacio en la pantalla de inicio.

Activar los widgets emergentes

1. En la pantalla de inicio, mantén pulsada un drea vacia de la pantalla y, a continuacién, toca £ .

2. Selecciona la casilla Widgets emergentes.

Abrir un widget emergente para una aplicacion

Los widgets emergentes te permiten acceder a los widgets de las aplicaciones sin necesidad de agregarlos a la pantalla
de inicio. Si hay un widget emergente disponible para una aplicacién, aparece un indicador ( eee ) debajo del icono de la
aplicacion.

En la pantalla de inicio, desliza el dedo hacia arriba 0 abajo en una aplicacién que tenga un widget emergente.

Desactivar widgets emergentes

En la pantalla de inicio, lleva a cabo una de las siguientes acciones:

e Para desactivar un widget emergente, desliza el dedo hacia arriba o0 abajo en el icono de la aplicacién. En la esquina
superior derecha del widget, toque 5 > Desactivar widget emergente.

e Para desactivar todos los widgets emergentes, mantén pulsada un drea vacia de la pantalla y, a continuacién,
toca $¥ . Desactiva la casilla Widgets emergentes.

Cambiar los accesos directos a los que accede con Accesos directos de

teclado

Puede cambiar los accesos directos a los que accede con Accesos directos de teclado. Por ejemplo, puede configurar una
tecla para iniciar una accién, como redactar un mensaje.

1. En la pantalla de inicio, lleva a cabo una de las siguientes acciones:
e Toque (::}) > Atajos > Atajos de teclado.

16
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* Toque y mantenga presionada la zona vacia de la pantalla y, luego, toque % > Atajos de teclado.
¢ Deslice hacia abajo la pantalla desde la parte superior de esta, toque €& > Atajos y gestos > Atajos de teclado.

2. Toque PULSACION LARGA o PULSACION CORTA.

3. Toque un circulo &) .
e Parahacerque lateclaabraunaaplicacidn diferente, toque Abrir aplicacién y, a continuacion, toque una aplicacion.
e Parahacer que la tecla llame a un contacto, toque Marcacién rapida y, a continuacion, toque un contacto.
e Parahacer que la tecla envie un correo electrénico o un SMS a un contacto, toque Enviar mensaje.
e Para hacer que la tecla inicie una accion, toque Todos los atajos.

Si configura una tecla para que abra una aplicacién o use un atajo, para desactivar esa tecla, haga lo siguiente:
1. En la pantalla de atajos del teclado, toque una accioén.

2. Toca Eliminar.

Tecla de atajo universal

Es posible iniciar rapidamente las aplicaciones Calendario o Notas, o llevara a cabo una accién concreta tocando la tecla
y una tecla de letra de forma simulténea.

Por ejemplo, si especificé que con una pulsacidn corta de la tecla C se iniciaria el Calendario y que con una pulsacién larga
se accederia a Contactos, puede hacer una de las dos cosas siguientes al ejecutar una de las aplicaciones:

e Pulse brevemente la tecla y la tecla C al mismo tiempo para iniciar el Calendario.

e Pulse durante mas tiempo la tecla y la tecla C al mismo tiempo para acceder a Contactos.

Personalizar el dispositivo

Aprenda a personalizar su dispositivo y hacer que sea exclusivamente suyo. Por ejemplo, puedes personalizar el tono de
llamada o usar una imagen determinada como fondo de pantalla.

e Cambiar los ajustes del dispositivo

e Cambiar el tono

e Cambiar el fondo de pantalla

e Agregar un contacto o un numero a la lista de marcacion rapida
e Afiadir una aplicacién, un widget o un atajo a la pantalla de inicio
e Cambiar el tamafio de fuente

e Cambiar cdmo se ven las aplicaciones y pantallas recientes

e Configurar o cambiar un bloqueo de pantalla

17
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Teléfono y voz

lconos de Teléfono

Durante una llamada

Icono Descripcion

& Silenciar el micréfono

Consejo: También puedes pulsar la tecla de acceso rapido para silenciar el micréfono.

Mostrar el teclado

‘D Activar el altavoz

t Hacer otra llamada

- Realizar una videollamada

I Poner una llamada en espera

BX Realizar una videollamada unidireccional

1 Alternar las llamadas

l Unir las llamadas para iniciar una conferencia
% Dividir una conferencia en varias llamadas

Buscar tu propio numero de teléfono

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque £ > Sistema > Acerca del teléfono > Estado > Estado de la SIM > Mi nimero de teléfono.

Tu numero de teléfono aparece en la parte inferior de la pantalla. Si no aparece, es posible que tu proveedor de servicios
no haya afiadido el nimero de teléfono a tu tarjeta SIM. Para obtener mas informacidn, ponte en contacto con tu proveedor
de servicios.

18
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Cambiar el tono

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca £¢ > Sonido > Tono del teléfono.
3. Toca un tono de llamada y, a continuacion, toca Aceptar.

Consejo: Para usar una cancién o sonido personalizado como tono de llamada, mueve el archivo .mp3 correspondiente a
la carpeta Tonos de llamada del dispositivo. Es posible que primero tengas que instalar una aplicacién de administracion
de archivos de la tienda Google Play™.

Realizar llamadas

Hacer una llamada

1. En la aplicacion Teléfono, toca i .
2. Introduce el nimero.

3.Toca Qg .
Llamar a un numero reciente

1. En la aplicacion Teléfono, toca @ .

2. Junto a un nombre o teléfono, toca g .

Llamar a un contacto

1. Enla aplicacion Teléfono, toca am .
2. Toca un contacto.
3. Toca el nimero al que deseas llamar.

Consejo: Para enviar un mensaje de texto a un contacto, junto al nimero, toque B.

Usar la marcacion rapida para llamar a un contacto

Para obtener mas informacién sobre la marcacién rapida, consulte Agregar un contacto o un ndmero a la lista de marcacion
répida.

1. En la aplicacién Teléfono, toca Y .

2. Toca un contacto de marcacioén rapida.

19
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Mostrar u ocultar tu numero en las llamadas salientes

Dependiendo del proveedor de servicios, es posible que esta funcién no sea compatible.
1. Enla aplicacién Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca ¢ .
2. Toca Ajustes > Llamadas > Configuracién adicional > ID de emisor de llamada.

3. Toca Mostrar niimero u Ocultar nimero.

Ver el historial de Ilamadas

Puedes consultar las llamadas realizadas, recibidas y perdidas en la pantalla Historial.
1. En la aplicacion Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toque ¢ > Historial de llamadas.

2. Realiza cualquiera de estas acciones:

e Paraverlos detalles de una llamada especifica, toque un nombre o nimero de teléfonoy, a continuacién, seleccione
Detalles de la llamada @ .

e Para ver videollamadas, mensajes de voz o llamadas perdidas, toque PERDIDA, VOZ o VIDEO.
e Para borrar el historial de llamadas, toque ¢ > Borrar historial de llamadas > Aceptar.

Recibir llamadas

Responder o rechazar una llamada

1. Si su dispositivo esta bloqueado.
e Deslice hacia arriba \, para contestar una llamada.
¢ Deslice hacia abajo . para rechazar una llamada.

2. Si el dispositivo esta desblogueado, en la ventana de notificacidon de llamada, toque CONTESTAR o DECLINAR.

3. Cuando Ajustes > Accesibilidad > Boton de encendido finaliza la llamada esté4 activado, presione el botén de Encendido
para descartar la llamada.

Enviar una respuesta rapida al autor de la llamada

Puedes enviar un mensaje breve al autor de la llamada en lugar de contestar la llamada entrante. En funcién del destinatario
de la respuesta rapida, pueden aplicarse cargos adicionales por los mensajes de texto.

Nota: Si la lamada proviene de un emisor desconocido, no aparece la opcidn para enviar una respuesta rapida.

1. Cuando reciba una llamada entrante, deslice hacia arriba E hasta que se muestre el mensaje de respuesta rapida.

2. Seleccione una de las dos opciones siguientes:
e Para enviar un mensaje predeterminado, toca un mensaje.
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e Para redactar un mensaje nuevo, ingrese un mensaje nuevo en la linea Escriba su propio... y, luego, toque
ENVIAR.

Si descarta una llamada enviando una respuesta rapida, el autor de la llamada se enviara al buzdn de voz. Si no tienes
buzdn de voz, el autor de la llamada oira el tono de linea ocupada.

Cambiar los mensajes de respuesta rapida predeterminados

Puedes crear tus propios mensajes de respuesta rapida para sustituir los mensajes predeterminados disponibles.
1. En la aplicaciéon Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca ¢ > Ajustes > Respuestas rapidas.
2. Toca la respuesta rapida que deseas modificar.

3. Escribe un mensaje nuevo.

4. Toca Aceptar.

Para restablecer las respuestas rapidas predeterminadas, en la pantalla Editar respuestas rapidas, toca ¢ > Restablecer
aplicacion predeterminada.

Silenciar el tono de llamada al recibir una llamada

Si recibes una llamada mientras las notificaciones sonoras o de vibracidn estan activadas, puedes silenciar el tono de
llamada rdpidamente y hacer que el dispositivo deje de vibrar. Después de silenciar el tono de llamada, todavia puedes
contestar o rechazar la llamada.

Cuando recibas una llamada, pulsa la tecla Volumen.

Transferir una llamada de los auriculares con micréfono al dispositivo
Cuandotienes unos auriculares con Bluetooth conectados al dispositivo, las llamadas entrantes se reciben automaticamente
en los auriculares. Si lo deseas, puedes transferir manualmente la llamada al dispositivo.

1. Mientras estés atendiendo una llamada, toca >B .

2. Realiza una de estas acciones:
e Paratransferir la llamada al dispositivo, toca Auricular.
e Para transferir la llamada al altavoz del dispositivo, toca Altavoz.

Impedir que las llamadas se transfieran a los auriculares con Bluetooth
Puedes desconectar los auriculares con Bluetooth de la aplicacién Teléfono para que las llamadas se transfieran al
dispositivo.

1. Deslice la pantalla hacia abajo desde la parte superior de esta y toque £% .

2. Toque Dispositivos conectados > Bluetooth.

3. Junto a los auriculares vinculados que deseas desconectar, toca £ .

4. Desmarca la casilla Audio del teléfono.
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Poner una llamada en espera

Mientras estés atendiendo una llamada, toca || -

Para reanudar una llamada, toca ] ] de nuevo.

Bloguear [lamadas

Bloguear llamadas entrantes

Sibloquea llamadas, no recibira llamadas ni mensajes de texto de los nimeros de teléfono bloqueados concretos. Contacta
con tu proveedor de servicios para obtener mas informacion.

1. En la aplicacion Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca ¢ > Ajustes > Bloqueo de llamadas.
2. Toque ANADIR UN NUMERO, ingrese el ntimero de teléfono que desee bloquear, toque BLOQUEAR.
3. Togque X > DESBLOQUEAR para eliminar el nimero blogueado.

Bloguear un numero de teléfono

Comprueba que el nimero que deseas bloquear aparece como un nimero de un contacto en la aplicacién Contactos.
1. Enla aplicacién Contactos, toca un contacto.

\J -
2.Toca g > % .

3. Selecciona la casilla Al buzén de voz.

Bloguear llamadas no procedentes de contactos

Puede usar el modo Sélo con prioridad para ignorar las llamadas procedentes de niimeros no incluidos en sus contactos.
El teléfono no sonara si recibes una llamada de alguien que no esta en la lista de contactos, aunque mostraré la llamada
perdida.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2. Toque ﬁ Interrupciones > Sélo con prioridad.
3. Toque MAS OPCIONES > Permitir sélo prioritario > Llamadas > Sélo de contactos.

Nota: De forma predeterminada, el modo Sélo con prioridad dura una hora. Para cambiar la duracidn, desliza el dedo hacia
abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo. Toque ﬁ Interrupciones >
Sdlo con prioridad. Para incrementar el tiempo durante el cual debe permanecer activo el modo, toca + o Hasta que lo
desactives.
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Limitar los nimeros de teléfono a los que se puede
llamar

Cuando configure y use ndmeros de marcacion fija, sélo podra realizar llamadas y enviar mensajes de texto (SMS o MMS) a
los nimeros que haya afiadido a la lista de nimeros de marcacién fija. Por ejemplo, si le prestas el dispositivo a tu hijo para
que lo utilice, puedes limitar los nimeros de teléfono a los que tu hijo puede llamar. Para utilizar los nimeros de marcacién
fija, el proveedor de servicios debe configurar su tarjeta SIM para esta funcidén. Dependiendo del proveedor de servicios, es
posible que esta funcién no sea compatible.

1. Enla aplicacién Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca ¢ .
2. Toque Ajustes > Ajustes de llamadas > SIM1/SIM2 > Numeros de marcacion fija.
3. Toca Habilitar FDN.

4. Escribe el cédigo de seguridad SIM suministrado por el proveedor de servicios.

5. Toca Aceptar.

6. Toca Lista de FDN > ¢ > Afadir contacto.

7. Escribe un nombre y un nimero de teléfono.
8. Toca GUARDAR.

Agregar un contacto o un numero a la lista
de marcacion rapida

Los contactos afiadidos a la lista de marcacion rapida aparecen en la pestafia * de la aplicacién Teléfono.
1. En la aplicacién Teléfono, toca e -

2. Toca laimagen o la letra junto al nombre de un contacto.

3.Toca Yy .

Eliminar un numero o contacto de la lista de
marcacion rapida

1. En la aplicacion Teléfono, toca * .
2. Mantén pulsado el contacto que deseas eliminar.

3. Arrastra el contacto sobre X Eliminar. Levanta el dedo.
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Llamada en espera y desvio de llamadas

Activar o desactivar la llamada en espera

Dependiendo del proveedor de servicios, es posible que esta funcién no sea compatible.
1. En la aplicacién Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca 3.
2. Toca Ajustes > Ajustes de llamadas > SIM1/SIM2 > Ajustes adicionales.

3. Active o desactive el interruptor Llamada en espera.

Configurar desvio de llamadas

Dependiendo del proveedor de servicios, es posible que esta funcidn no esté disponible.
1. Enla aplicaciéon Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca ¢.
2. Toque Ajustes > Ajustes de llamadas > SIM1/SIM2 > Desvio de llamada > Voz o Video.

3. Para cambiar el nimero al que se desvian las llamadas, toca una opcién de desvio de llamada y escribe un nimero.

Inicia una conferencia.

1. Mientras estéas atendiendo una llamada, realiza o contesta otra llamada.

2. Para combinar las llamadas, toca l .

Contestar una segunda llamada mientras estas
atendiendo una llamada

Comprueba que la llamada en espera esté activada.

1. Cuando estés en una llamada y recibas otra llamada, lleva a cabo una de las operaciones siguientes:

e Para poner la primera llamada en espera y contestar a la segunda llamada, deslice hacia arriba ‘. para contestar
una llamada.

e Parafinalizar la primera llamada y contestar la segunda llamada, deslice hacia arriba ®@ .
2. Toque $\# para cambiar entre la primera y la segunda llamada.
3. Para combinar ambas llamadas e iniciar una conferencia, toca J; .

Para agregar a méas personas a la conferencia, repite los pasos 1y 3.
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Realizar otra llamada mientras ya estas atendiendo
una llamada

Si realizas otra llamada mientras ya estds atendiendo una llamada, tu primera llamada se pone automaticamente en
espera.

1. Mientras estés atendiendo una llamada, toca R% .

2. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Utiliza el teclado para introducir un nimero.
e Toca encima del teclado para ir a la pantalla Teléfono. Toca un contacto.

3. Para combinar ambas llamadas e iniciar una conferencia, toca x .

Para agregar a mas personas a la conferencia, repite los pasos 1y 3.

Eliminar personas de una conferencia

1. Para ver los participantes de una conferencia mientras se esté realizando, toque Gestionar.

2. Realiza una de estas acciones:
e Para eliminar una persona de la conferencia y colgar, toca «w .
e Paraeliminar una persona de la conferencia y mantenerla en una llamada aparte, toca 'ﬁ" .

Llamadas LTE

(Si es compatible con su proveedor de servicios)

Activar la voz por 4G y las videollamadas 4G

La voz por 4G y las videollamadas 4G permiten disfrutar de llamadas de video y de voz de alta definicion mediante
conexiones 4G. Para usar las videollamadas 4G, debes activar la voz por 4G.

Dependiendo del proveedor de servicios, es posible que esta funcién no sea compatible. Contacta con tu proveedor de
servicios para obtener méas informacion.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca &} .

3. Segln las opciones disponibles, toque Red e Internet > (BBE100-5: Tarjetas SIM y Redes mdviles) > Redes méviles >
Ajustes de IMS.

4. Activar el interruptor Voz por 4G o Videollamadas 4G.
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Realizar una videollamada 4G

Situ proveedor de servicios admite las videollamadas 4G, puedes realizar videollamadas a contactos que cuenten con esta
funcion.

1. Enla aplicacidn Teléfono, lleva a cabo una de las siguientes acciones:
 Paramarcar un nimero, toca i y, luego, introduce el ndmero.
e Parallamar a un contacto, toca & Y, luego, toca un contacto.
e Parallamar a un contacto con marcacién répida, toca ¥ v, luego, toca un contacto.

2. Toca I .

Nota: En funcién del proveedor de servicios, es posible que no puedas realizar una videollamada 4G a un contacto
directamente desde &% o Y . En su lugar, llame al contacto y, cuando se conecte la llamada, toque Bl .

Cambiar a una llamada solo de voz

Durante una videollamada, toque ¢ > Sélo voz.

Para volver a la videollamada, toca lk de nuevo.

Cambiar de la camara frontal a la posterior
Durante una videollamada, toque (& para cambiar de camara.

Poner una videollamada en espera

Durante una videollamada, toque | ] para poner la llamada en espera.

Compartir video de manera unidireccional

Durante una videollamada, puedes compartir video con el contacto con el que estas hablando, siempre y cuando cuente
con la funcién de videollamada 4G, pero no es necesario que el contacto también comparta video.

Durante una videollamada, toque ECamara de una sola via.

Responder una videollamada 4G

Al recibir una videollamada, realice una de estas acciones:
e Para contestar la llamada como una videollamada, deslice hacia arriba [l para contestar una videollamada.

e Para contestar la llamada como una llamada de voz, deslice hacia arriba el botén [¥] de la izquierda para contestar
una llamada de voz.
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Llamadas Wi-Fi

(Si es compatible con su proveedor de servicios)

Activar llamadas Wi-Fi

Es posible que el dispositivo sea capaz de realizar y recibir lamadas a través de redes 4G, aunque no tengas cobertura de
red movil o esta esté limitada.

Dependiendo del proveedor de servicios, es posible que esta funcidon no sea compatible. Contacta con tu proveedor de
servicios para obtener méas informacion.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¥ > Red e Internet > mend Llamadas Wi-Fi.

3. Activa la opcién Llamadas Wi-Fi.

4. Para ver cuando realizara llamadas Wi-Fi el dispositivo, activa la opcion Estado de llamadas Wi-Fi.

5. Toca Preferencia de llamadas Wi-Fi > Preferencias de conexion.
e Para usar una red Wi-Fi, aunque tenga sefial de red mévil, toque Wi-Fi preferida.
e Parano usar nunca una red mévil y usar Unicamente una red Wi-Fi, toque Sélo Wi-Fi.

e Para usar unicamente una red Wi-Fi para las llamadas cuando no tenga sefial de red mdvil, toque Red mévil
preferida.

Hacer una llamada Wi-Fi

Aseglrate de que & aparece en la parte superior de la pantalla.
1. Enla aplicacion Teléfono, toca i .
2. Introduce el nimero.

3.TocaZ .

Buzon de Voz

Configurar el Buzon de Voz

Dependiendo del proveedor de servicios, es posible que esta funcién no sea compatible. Contacta con tu proveedor de
servicios para obtener méas informacion.

1. Enla aplicaciéon Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca ¢ .

2. Toque Ajustes > Buzén de Voz.
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3. Para configurar una buzén de voz, toque Ajustes avanzados > Configurar. Si el campo Numero de buzén de voz estd en
blanco, toca Nimero de buzén de voz y, a continuacidn, escribe el nimero de acceso al buzén de voz. Si no dispones de
un nimero de acceso al buzén de voz, ponte en contacto con tu proveedor de servicios.

Para llamarlo desde la aplicacién Teléfono, mantén pulsada la tecla 1.

Buzdn de Voz visual

El Buzdn de Voz visual ofrece otra manera de acceder al buzén de voz y de administrarlo. En una aplicacidn, puedes ver
y desplazarte por los mensajes del dispositivo. Algunos servicios del Buzén de Voz visual también pueden transcribir los
mensajes de tu buzén de voz y enviarlos por correo electrénico y SMS.

Es posible que tu proveedor de servicios incluya una aplicacion de Buzdn de Voz visual precargada en el dispositivo o que
te permita descargar una.
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Aplicaciones y caracteristicas
Descargar una aplicacion de Google Play™

1. Abre la aplicacidn de la tienda Google Play™.
2. Si es preciso, inicia sesion con tu cuenta de Google™.
3. Busca la aplicacién que deseas descargar.

4. Toca la aplicacion y luego toca Instalar.

Organizar |la pantalla de inicio

Mover una aplicacion, un widget o un atajo

1. Toque y mantenga presionada una aplicacion, un widget o un atajo y, a continuacion, arrastrelo hasta el nuevo sitio.

2. Levanta el dedo.

Mover una aplicacion o un atajo a la bandeja de
favoritos

La bandeja de favoritos aparece en la parte inferior de cada pantalla de inicio y ofrece facil acceso a las aplicaciones o los
atajos favoritos. Puedes afiadir hasta cuatro aplicaciones o atajos a la bandeja de favoritos.

1. Si la bandeja de favoritos esta llena, toque y mantenga presionada una de las aplicaciones o uno de los atajos de la
bandeja. Arrastralo hasta un lugar de la pantalla de inicio.

2. Toque y mantenga presionada la aplicacién o el atajo que desee afiadir y, a continuacidn, arrastrelo hasta la bandeja de
favoritos.

Anadir una pantalla de inicio

Puede afiadir tantas pantallas de inicio como quiera para organizar sus aplicaciones, widgets y atajos.

1. En la pantalla de inicio, mantén pulsado el elemento que quieras mover y, a continuacion, arrastralo hasta el borde
derecho de la pantalla.

2. Mantén el elemento en el borde derecho de la pantalla hasta que aparezca la siguiente pantalla de inicio. En caso
necesario, sigue pulsando el elemento hasta que aparezca una pantalla de inicio en blanco.

3. Levanta el dedo.
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Consejo: Para ver rapidamente las distintas pantallas de inicio, toque los circulos que aparecen por encima de la bandeja
de favoritos y, a continuacion, deslice el dedo a la izquierda o la derecha.

Cambiar |la pantalla de inicio predeterminada

Puedes cambiar la pantalla de inicio que aparece al encender el dispositivo o0 al tocarO.
Nota: Puede que tengas que tocarO dos veces para abrir la pantalla de inicio predeterminada.
1. En la pantalla de inicio, mantén pulsada un area vacia de la pantalla.

2. Sobre la pantalla de inicio que deseas establecer como predeterminada, toca M .

Eliminar una pantalla de inicio

Si no estas usando una de las pantallas de inicio, puedes eliminarla. Si eliminas la pantalla de inicio predeterminada, la
pantalla de la derecha pasaré a ser la pantalla de inicio predeterminada.

Nota: Una vez que hayas eliminado una pantalla de inicio, no podras restaurarla.
1. En la pantalla de inicio, mantén pulsada un area vacia de la pantalla.

2. Mantén pulsada la pantalla de inicio que deseas eliminary, a continuacion, arrastrala hasta la barra Eliminar en la parte
superior de la pantalla.

Organizar aplicaciones y atajos en carpetas

1. Enla pantalla de inicio, mantén pulsada una aplicacién o un atajo.
2. Arrastra la aplicacion o el atajo sobre otra aplicacién o atajo que desees incluir en la misma carpeta.

3. Para dar nombre a la carpeta, técala. Toca Nueva carpeta y, a continuacién, introduce un nombre.

Cambiar como se ven las aplicaciones y pantallas
recientes

Altocar [, aparece una vista de mosaico, una vista de mamposterfa o una vista de tarjetero de tus aplicaciones y pantallas
recientes. Puedes cambiar la vista para adaptarla a tus preferencias.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca £¢ > Pantalla > Recientes.

3. Selecciona una vista.
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Desinstalar una aplicacion o eliminar una aplicacion,
un widget o un atajo de una pantalla de inicio

Al desinstalar una aplicacion, esta deja de estar disponible en el dispositivo. Para poder usar la aplicacién, deberéas volver
a instalarla. Algunas aplicaciones integradas no pueden desinstalarse, aunque puede desactivarlas para que dejen de
mostrarse en y para que deje de recibir notificaciones de estas.

Si quitas una aplicacién de la pantalla de inicio, la aplicacidon seguird instalada en el dispositivo y podréas abrirla desde .
1. Toca y mantén pulsado un widget, una aplicacién o un atajo.

2. Arrastre el elemento hacia la parte superior de la pantalla.
e Para desinstalar una aplicacion, arrastrela hacia Desinstalar.
e Para desactivar una aplicacion, arrastrela hacia Desactivar.

e Para eliminar una aplicacion, un widget o un atajo de la pantalla de inicio, arrastre el elemento hacia
Eliminar.

Puedes utilizar la tienda de Google Play™ para volver a instalar las aplicaciones desinstaladas. En |la tienda de Google Play™,
toque = > Mis aplicaciones y juegos > Todas.

Puede activar las aplicaciones desactivadas en £ > Aplicaciones y notificaciones. En la parte superior de la pantalla,
desliza el dedo hacia la izquierda en las categorias hasta que veas la categoria Inhabilitado. Toca una aplicacion y
selecciona Habilitar.

Mensajes

Utilizar Mensajes

Puede utilizar la aplicacién Mensajes predeterminada en su dispositivo para enviar, recibir y gestionar mensajes de texto,
incluidos mensajes SMS y MMS.

Enviar un mensaje de texto

1. Enla aplicaciéon Mensajes, toque e

2. En el campo Para, introduce un ndmero de teléfono mévil o empieza a escribir el nombre de un contacto.
Consejo: toque o E& para cambiar entre la lista de contactos y el teclado.

3. Después de ingresar un nimero de teléfono mdvil, toque Enviar a XXX.

4. En el campo Mensaje de texto, ingrese su mensaje y, a continuacién, toque 3 .

Consejo: Puedes afiadir un emoticono tocando @) en el campo del mensaje.
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Enviar un mensaje multimedia

1. Enla aplicaciéon Mensajes, toque e

2. En el campo Para, introduce un ndmero de teléfono mévil o empieza a escribir el nombre de un contacto.
Consejo: toque o & para cambiar entre la lista de contactos y el teclado.

3. Después de ingresar un nimero de teléfono mavil, toque Enviar a XXX.

4. Toca P y adjunta un archivo multimedia:
e Para adjuntar un sticker, toca €9 . También puedes descargar otros stickers y adjuntarlos.
e Para adjunta una foto que va a hacer, toque &) . Para ampliar la vista de camara a pantalla completa, toca ¢ J .
e Para adjuntar una imagen de la biblioteca, toca |;] .

e Paraadjuntar un mensaje de audio que va a grabar, toque \!, y, luego, toque y mantenga presionado \,J para grabar
el audio.

e Para adjuntar tu ubicacién, toca 9 .
5. Toca p> .

Nota: Si apagas la pantalla mientras redactas un mensaje, se guarda como borrador. Puedes tocar la conversacidn para
seguir redactando el mensaje.

Eliminar un mensaje

1. En la aplicacion Mensajes, toque y mantenga presionado el mensaje.

2.Toca | > Eliminar.

Administrar conversaciones

1. En la aplicacién Mensajes, toque y mantenga presionada una conversacion hasta que aparezca una barra de
herramientas a lo largo de la parte superior de la pantalla.

2. Realiza cualquiera de estas acciones:

e Para archivar una conversacién, toca B3 . Para volver a ver la conversacién archivada en la lista de mensajes,
mantén pulsada la conversacion y, a continuacion, toca €3 .

e Paraeliminar una conversacion, toca 'i .
e Para afiadir un contacto, toca +&.
e Para bloguear un nimero, toca ©.

Buscar mensajes en la aplicacion Mensajes

En la aplicacién Mensajes, puede buscar elementos facilmente, como un contacto, un nimero de teléfono o un mensaje.
1. En la aplicaciéon Mensajes, toque Q .

2. En el campo de busqueda, escribe los términos de budsqueda.
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Camara

Modo de retrato

Gracias a la camara dual, le podemos ofrecer una gran experiencia para realizar retratos.

1. Toque () > Camara.
2. Toque [0] > Retrato.

3. Mueva el dispositivo a una distancia méxima de 2,5 metros de usted, hasta que en la pantalla aparezca |BEPTHEFFECTY -

4. Toque ﬂ para tomar una foto.

Captura privada de fotos

Tocando el sensor de huella digital, el usuario puede tomar una foto o grabar un video. Las fotos o los videos tomados
de este modo se guardan en Locker > Galeria y no se cargan en la nube. Para acceder a Locker, es necesario realizar la
verificacién; para obtener méas informacidn, consulte Locker.

Tomar fotos de captura privada

Las fotos de captura privada se guardan automaticamente en Locker.

1. Toque () > Camara.
2. Toque %® v luego active el interruptor Modo Locker.

3. Toque la tecla Espacio para tomar fotos de captura privada.

Revisar fotos de captura privada

1. Toque (:::) > Locker.
2. Ingrese la validacién de seguridad, por ejemplo su contrasefia o su huella digital.

3. Toque Galeria, todas las fotos de captura privada se guardan aqui.
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Reloj

Establecer alarmas

Establecer una alarma

1. En la aplicacién Reloj, toca ® .
e Para establecer una alarma existente, toca la hora mostrada en la alarma.
e Para crear una nueva alarma, toca —|— .

2. Para ajustar la hora de la alarma, toca la hora o los minutos. Mantén pulsada la manilla y, a continuacidn, desliza la
manilla hasta la hora que desees.

3. Toca AM o PM.
4. Toca Aceptar.

Crear o eliminar una alarma

En la aplicacion Reloj, lleva a cabo una de las siguientes acciones:
e Para crear una alarma, toca (@ > 4 .
e Para eliminar una alarma, debajo de la alarma que deseas eliminar, toca Vv > 'i .

Consejo: Puedes afiadir etiquetas a tus alarmas para que te ayuden a recordar para qué es cada alarma.

Cambiar el tono de una alarma

1. En la aplicacién Reloj, toca © .
2. Debajo de la alarma que deseas cambiar, toca v > A .

3. Selecciona un tono.
4. Toque & .

Establecer una alarma para varios dias

1. En la aplicacién Reloj, toca © .
2. Debajo de una alarma, toca WV .

3. Marca la casilla de verificacion Repetir.
Los dias en los que debe sonar la alarma se indican mediante una letra dentro de un circulo blanco.

4. Para afadir o eliminar un dia, toca su letra.
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Configurar la opcion Repetir alarma después de

De forma predeterminada, la alarma se pospone diez minutos.
1. En la aplicacién Reloj, toca ¢ > Ajustes > Posponer durante.
2. Desliza el dedo hacia arriba o hacia abajo sobre los ndmeros.

3. Selecciona una opcién.

Definir el tiempo de silenciamiento

De forma predeterminada, la alarma se silencia pasados diez minutos.
1. En la aplicacién Reloj, toca $ > Ajustes.
2. Toca Silenciar después de.

3. Selecciona una opcién.

Establecer el reloj

Definir la zona horaria local

1. Enla aplicacidon Reloj, toca ¢ > Ajustes.
2. Toca Zona horaria local.
3. Toca una zona horaria.

Consejo: Si quiere que el reloj se actualice automaticamente de acuerdo con la zona horaria actual cuando viaje, active el
interruptor Hora local automatica.

Ver la hora en otras ubicaciones

Puedes ver la hora de varias ubicaciones en la pantalla de reloj.

1. En la aplicacién Reloj, toca (©) .

2. Toca@.

3. Toca las ubicaciones que deseas ver en la pantalla de reloj.
4. Toca & .

Eliminar una ubicacion en la pantalla de reloj

1. Enla aplicacidon Reloj, toca @ .
2. Toca la casilla situada junto a la ubicacién que deseas eliminar.
3. Toca & .
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Cambiar al modo nocturno

El' modo nocturno reduce el brillo de la pantallay muestra la hora como si se tratara de un reloj despertador. En la aplicacion
Reloj, lleva a cabo una de las siguientes acciones:

1. Toca ¢ > Protector de pantalla.

2. Para salir del modo de protector de pantalla, toque cualquier parte de la pantalla del reloj.

Cambiar el estilo del reloj

Para ver el reloj en formato digital o analdgico, en la aplicacién Reloj, toca ¢ > Ajustes > Estilo > Analdgico o Digital.

Usar el crondmetro

1. En la aplicacién Reloj, toca @ .

2. Parainiciar el crondmetro, toque } .
e Para poner en pausa el cronémetro, toque || .
e Parareiniciar el crondmetro después de haber estado en pausa, vuelva a tocar }
e Para afadir una vuelta, toque VUELTA.
e Pararestablecer el crondmetro, toque RESTABLECER.

Establecer el temporizador

1. En la aplicacién Reloj, toca X .

2. Introduce el tiempo en horas, minutos y segundos. Por ejemplo, si quieres establecer un temporizador que dure una
hora, escribe 1 00 00.

3. Para iniciar el temporizador, toca } .

Puedes hacer mas cosas ademas de establecer el temporizador:

e Para afiadir un minuto adicional al temporizador en marcha, toque + 1:00.
e Para establecer otro temporizador, toque ANADIR TEMPORIZADOR.

* Para restablecer un temporizador, toque || y, luego, RESTABLECER.

e Para eliminar un temporizador, toque ELIMINAR.
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Busqueda en el dispositivo BlackBerry

Buscar tu dispositivo

Utiliza la aplicacién Busqueda en el dispositivo BlackBerry para buscar archivos, aplicaciones, ayuda y mucho mas en el
dispositivo. También puedes escribir un comando de Acciones instantédneas en el campo de busqueda para llevar a cabo
una tarea rapidamente.

En la aplicaciéon Busqueda en el dispositivo BlackBerry, escribe un término de busqueda o un comando de Acciones
instantaneas.

Cambiar las categorias de busqueda

Para buscar un tipo de archivo especifico, puedes especificar categorias para incluir en las busquedas. Por ejemplo, si
estas buscando una cancidn, puedes borrar todas las categorias excepto Musica.

1. Enla aplicacién Busqueda del dispositivo BlackBerry, toque ¢ > Buscar categorias.
2. Para elegir qué categorias incluir en las busquedas, activa o desactiva el interruptor correspondiente.
3. Toca & .

Consejo: La categoria Busqueda ampliada realiza una blsqueda entre los resultados de Internet, aplicaciones en la
nube (como Google Drive™ y Google Play™), otras aplicaciones del dispositivo y mucho més. Para buscar datos sélo en el
dispositivo, desactive el interruptor Busqueda ampliada.

Realizar mas acciones con los resultados de busqueda

Puedes realizar una serie de acciones con los elementos de los resultados de busqueda desde la propia pantalla de los
resultados de budsqueda. Las acciones disponibles dependen del tipo de elemento. Por ejemplo, si uno de los resultados
de busqueda es una aplicacién, puedes abrir la aplicacién directamente desde la pantalla de resultados de busqueda.

1. Toca un resultado de busqueda.

2. Si es necesario, toca una accion.

Dejar de guardar el historial de busqueda

De forma predeterminada, el dispositivo guarda los ultimos 20 resultados de busqueda visitados como una referencia
rapida y para volver a utilizarlos. Si no quieres guardar tus resultados de bldsqueda, puedes desactivar esta funcion.

1. En la aplicacién Busqueda en el dispositivo BlackBerry, toca ¢ > Ajustes.

2. Desactiva la opcién Guardar historial de busqueda.

Consejo: Para eliminar un resultado de busqueda concreto, desliza el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha sobre dicho
resultado. Para borrar el historial de bisqueda de forma permanente, toca $ > Ajustes > Borrar historial de busquedas.
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Realizar tareas con rapidez con Acciones instantaneas

Las Acciones instantéaneas son accesos directos que te permiten realizar tareas rapidamente.
Nota: Las Acciones instantdneas utilizan el idioma de entrada configurado en el dispositivo.
1. En el campo de busqueda, escribe un comando.

2. Enlos resultados, toque el menu de la columna de acciones instantaneas.

Hacer una llamada

Puedes llamar a un contacto o marcar un nimero de teléfono directamente desde el campo de busqueda.

Escribe teléfono, marcar o llamar y, luego, selecciona Hacer una llamada para introducir un nombre de contacto o un
ndmero de teléfono.

Enviar un mensaje de correo electronico

Escriba correo electrénico o correo y, luego, seleccione Enviar un mensaje de correo electrénico para escribir la direccién
de correo electrénico.

Enviar un mensaje de texto

Escribe sms, mensaje, msj o texto y, luego, selecciona Enviar un mensaje de texto para introducir un nombre de contacto
o un ndmero de teléfono.

Reproducir musica

Escribe reproducir, selecciona Play Music o YouTube y, a continuacidn, escribe el nombre de una cancidn, de un artista o
de un album.

Obtener direcciones

Escribe mapa y, a continuacidn, selecciona Obtener indicaciones para escribir el nombre de un negocio o una direccién.

Crear una nota

Escribe nota o notas y, a continuacidn, selecciona Crear una nota o Notas para escribir un titulo de una nota o ver la lista
de notas.

Crear una tarea

Escriba tareay, a continuacion, seleccione Tareas para escribir un titulo o ver la lista de tareas.
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Resolucion de problemas: Busqueda en el dispositivo
BlackBerry

No puedo encontrar un correo electronico con la aplicacion Busqueda
en el dispositivo BlackBerry

La aplicacién Busqueda en el dispositivo BlackBerry solo realiza busquedas entre los correos electrénicos del BlackBerry
Hub. Para averiguar cémo afiadir cuentas de correo electrdnico al BlackBerry Hub, consulta la ayuda de BlackBerry Hub.

Acerca de la aplicacion de Google™ y Now
on Tap

La aplicacién de Google™ ofrece informacidn util cuando la necesitas mediante tarjetas Google Now™. Las tarjetas Google
Now™ contienen informacidn personalizada, como actualizaciones del tiempo para su ubicacion o indicaciones para llegar
a la siguiente evento de su agenda.

Now on Tap amplia las funciones de la aplicacion de Google™ para mostrarte informacion relevante en la aplicacion que
estés utilizando. Por ejemplo, si estds quedando con un amigo en un restaurante a través de BBM, Now on Tap puede
proporcionarte una tarjeta con puntuaciones para dicho restaurante o indicaciones acerca de como llegar. Después de
configurar las tarjetas Now en la aplicacion de Google™, mantén pulsado O para acceder a Now on Tap.

Para obtener mas informacién acerca de la aplicacion de Google y Now on Tap, consulte la ayuda de la aplicacion de
Google.

Servicios de ubicacion y Google Maps

Acerca de los servicios de ubicacion

Puedes activar los servicios de ubicacién para que las aplicaciones y los servicios basados en ubicacién, como Google
Maps™, puedan conocer tu ubicacién. Estas aplicaciones basadas en la ubicacién pueden utilizar tecnologia GPS y otros
datos de posicionamiento para proporcionarte informacién como indicaciones de conduccion.

Desde la pantalla Ajustes de ubicacidn, también puedes ver las aplicaciones que estan usando los servicios de ubicacion.
Si no quieres que una aplicacién determinada conozca tu ubicacién, puedes desactivar los permisos de ubicacién para
dicha aplicacién. Para obtener mas informacién sobre cdmo activar o desactivar los permisos de las aplicaciones, consulte
la seccién Seguridad.
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Activar o desactivar los servicios de ubicacion

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque £¥ > Seguridad y ubicacién > Ubicacién.

3. En la parte superior de la pantalla, activa o desactiva el interruptor.

Cambiar el modo de ubicacion

Los modos de ubicacién determinan la precisiéon con la que el dispositivo detecta tu ubicacion. Puedes elegir entre los
siguientes modos de ubicacidn:

e Gran precision: utiliza GPS, redes, redes mdviles y los servicios de ubicacién de Google™ para averiguar tu ubicacion
con precision.

e Ahorro de bateria: utiliza redes Wi-Fi, redes mdviles y los servicios de ubicacién de Google™ para averiguar tu ubicacion
a la vez que ahorras energia de la bateria.

e Solo dispositivo: solo utiliza GPS para averiguar tu ubicacién. Es posible que este modo utilice mas bateria que el modo
Ahorro de bateria, y que sea mas lento que el modo Alta precision.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

N

. Toque ¢ > Seguridad y ubicacién > Ubicacién > Modo.

3. Toca una opcidn.

Activar o desactivar el historial de ubicaciones

El historial de ubicaciones es un servicio de Google™ que crea un mapa privado de los lugares a los que vas con el
dispositivo, que utiliza para proporcionarte informacién util como predicciones de viaje y resultados de bldsqueda més
relevantes.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¥ > Seguridad y ubicacién > Ubicacién > Historial de ubicaciones de Google.
3. Si es necesario, afiade tu cuenta de .Google™.

4. En la parte superior de la pantalla, activa o desactiva el interruptor.

Acerca de Google Maps™

Google Maps™ |le ayuda a encontrar negocios, restaurantes y otros lugares de interés, y puede proporcionarle direcciones
detalladas para su destino.
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Encontrar la ayuda de Google Maps™

Realiza una de estas acciones:
e En Google Maps™, toca = > Ayuda.

e Visite la ayuda de Maps para mdviles en support.google.com/gmm/android.

Google Chrome™ vy descargas

Encontrar la ayuda de Google Chrome™

Visite el Centro de ayuda de Chrome para Android o, en Google Chrome™, toque ¢ > Ayuda y comentarios.

Descargas

Puedes utilizar la aplicacién de descargas para administrar archivos descargados de correos electrénicos, mensajes
de BBM, hangouts, Google Chrome™ y mucho mas. Los videos y musica transmitidos no aparecen en la aplicacién de
descargas.

lconos de descargas

Icono Descripcion

] Eliminar un archivo descargado

<: Compartir un archivo descargado

: Ver descargas en una lista 0 en miniaturas

Ordenar archivos por nombre, fecha o tamafio de archivo, etc.

Impresion

Imprimir desde el dispositivo

Puedes imprimir paginas web, fotos, documentos, etc. desde el dispositivo a través de impresoras Wi-Fi o Bluetooth, asi
como mediante impresoras conectadas a tu ordenador. No todas las aplicaciones admiten impresion.
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1. En una aplicacion, toca ¢ > Imprimir. En funcidn de la aplicacién, esta opcidn puede aparecer en un lugar distinto o con
otro nombre, como Compartir y exportar.

2. Toca la parte superior de la pantalla y selecciona la impresora que desees utilizar.
3. Toca .

Nota: Es posible que necesites instalar un servicio de impresion y agregar una impresora para poder imprimir.

Instalar un servicio de impresion

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque &¥ > Dispositivos conectados > Impresora.

3. Toca Aiadir servicio.

4. Toca el servicio que sea compatible con la impresora y selecciona Instalar. Para averiguar el servicio compatible con la
impresora, averigua la marca de la impresora inaldmbrica o consulta su gufa del usuario.

(@)

. Toca & dos veces.

6. Toca el servicio de impresion que acabas de instalar. Si el servicio no esta en la lista, desliza el dedo hacia abajo desde
la parte superior de la pantalla y selecciona la notificacién del servicio de impresién recién instalado.

7. Activa la opcidn para dicho servicio y, a continuacion, toca Aceptar. Espera a que el servicio encuentre la impresora de
manera automaética.

Afiadir una impresora

En la mayoria de casos, después de instalar un servicio de impresion, el dispositivo encuentra la impresora de manera
automatica. Si el dispositivo no encuentra la impresora, es posible que puedas agregarla manualmente.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque && > Dispositivos conectados > Impresora.

3. Toca el servicio de impresién de la impresora que desees utilizar. Si el servicio de impresion esté desactivado, activalo.
4. Toque ¢ > Anadir impresora.

5. Sigue las instrucciones que aparezcan en pantalla.

Imprimir utilizando Google Cloud Print™

Puedes usar Google Cloud Print™ para imprimir desde el dispositivo mediante una impresora en la nube o a través de
cualquier impresora que esté conectada a un ordenador.

Para imprimir mediante una impresora que no esté en la nube, también debes hacer lo siguiente:

e Aseglrate de que Google Chrome™ esté instalado en el ordenador e inicia sesidn en la misma cuenta de Google™ que
la que utilizas en el dispositivo.

e Alimprimir, asegurate de que el ordenador esta encendido.
Para obtener mas informacidn sobre como configurar y usar Google Cloud Print™, consulta https://support.google.com/
cloudprint/.
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Ajustes
Cambiar los ajustes del dispositivo

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca un ajuste o, para ver mas ajustes, selecciona Q .

Consejo: Para encontrar un ajuste répido, toca Q_ y, a continuacion, escribe el ajuste que estas buscando.

Personalizar el menu de ajustes rapidos

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2. Toque #*.
3. Arrastra el icono de un ajuste hasta otra posicién y, a continuacion, levanta el dedo.

4. Toca ¢ > Restablecer para utilizar los ajustes rapidos predeterminados.

Notificaciones

Administrar las notificaciones

Las notificaciones te informan sobre mensajes nuevos, eventos del calendario, actualizaciones de aplicaciones y mucho
mas. Cuando recibes una notificacidn, aparece un indicador en la esquina superior izquierda de la pantalla.

Comprobar y abrir las notificaciones mas recientes

1. Desliza con un dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Si es necesario, arrastra hacia abajo para ver mas notificaciones.

3. Toca una notificacién para abrirla.

Bloquear o priorizar una notificacion

1. Desliza con un dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Mantén pulsada una notificacién.

3. Toque una de las opciones siguientes: Mostrar notificaciones en silencio, Bloquear todas las notificaciones, No
silenciar ni bloquear.

4. Toque Aceptar.
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lgnorar una notificacion

1. Desliza con un dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Desliza el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha en la notificacion.

Nota: Para ignorar todas las notificaciones a la vez, toca Borrar todo.

Cambiar el volumen de las notificaciones

Puede acceder rapidamente a los controles deslizantes de volumen del timbre, de las notificaciones, del material
multimedia y de las alarmas pulsando el botdn de subir/bajar volumen y tocando \ . También puede personalizar el
volumen desde la pantalla de los ajustes del dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca £ > Sonido.

3. Arrastra uno de los controles deslizantes hacia la derecha o la izquierda.

Cambiar los sonidos de notificacion

Nota: Para cambiar los sonidos de notificacién y los ajustes de vibracion de una aplicacidn especifica, accede a la pantalla
de ajustes de la aplicacién. Por ejemplo, si deseas desactivar los sonidos de notificaciéon para los correos electrénicos
nuevos, abre el BlackBerry Hub, accede a la pantalla de ajustes y cambia los ajustes de notificacidn de la cuenta de correo.

Cambiar el sonido de notificacion predeterminado

El sonido predeterminado solo se aplica a las aplicaciones configuradas para usar los valores predeterminados.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¢ > Sonido > Sonido de notificacién predeterminado.

3. Toca un sonido de notificacidn.

4. Toca Aceptar.

Para activar o desactivar los sonidos de caracteristicas como el bloqueo de pantalla o el teclado, active o desactive Otros
sonidos y vibraciones.

Afiadir un sonido de notificacion personalizado

Nota: Si tu dispositivo utiliza Android for Work, no podrds seleccionar sonidos de notificacion personalizados para las
aplicaciones pertenecientes al espacio de trabajo.

1. Guarda el archivo .mp3 que deseas usar en la carpeta Notificaciones del almacenamiento interno del dispositivo.

2. Al definir el sonido de notificacién en los ajustes de una aplicacion o cambiar el sonido de notificacién predeterminado,
selecciona el nombre del archivo .mp3.

3. Toca Aceptar.
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Desactivar todos los sonidos y las notificaciones

El modo Interrupciones le permite silenciar rapidamente el dispositivo cuando no quiera que le interrumpan, como en el
cine o durante una reunién importante. También puedes elegir recibir Unicamente determinadas notificaciones, como
llamadas o alarmas.

Activar el modo No molestar

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2. Toque NInterrupciones.
3. Selecciona Silencio total, Solo alarmas o Solo prioridad.

4. Para cambiar el tiempo durante el cual debe permanecer activo el modo Interrupciones, toque + o -, 0 Hasta que lo
desactive.

5. Toca Listo.

Consejo: Para activar rapidamente sélo el modo Alarmas, pulse la tecla Bajar volumen hasta reducir el volumen al minimo
y, a continuacion, vuelva a pulsar la tecla.

Dejar activados algunos sonidos y notificaciones

Puedes usar el modo Solo prioridad para recibir las notificaciones mas importantes y silenciar el resto de funciones.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2. Toque ﬁ > Interrupciones > Sélo prioridad > Mas ajustes > Permitir sélo prioritario.

3. Selecciona las notificaciones que deseas mantener activadas.

Desactivar todos los sonidos y notificaciones, excepto para las llamadas

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2. Toque Q > Interrupciones > Sélo prioridad > Mas ajustes > Permitir sélo prioritario.

3. Desactiva las opciones Recordatorios y Eventos.

4. Toca Mensajes > Ninguno.

5. Toca Llamadas > De cualquier usuario.

Activar el modo No molestar automaticamente a horas determinadas

Puedes activar el modo No molestar automaticamente a determinadas horas o durante todos los eventos de un tipo
especifico del calendario.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Sonido > Interrupciones.

45



Guia de usuario Ajustes

3. Toca una de las reglas existentes 0 agrega una nueva.
4. Si es necesario, cambia los ajustes de la regla.

5. Si es necesario, toca el interruptor en la parte superior de la pantalla para activar la regla.

Personalizar notificaciones para una aplicacion

Para cambiar los sonidos de notificacién y los ajustes de vibracién de una aplicacién especifica, accede a la pantalla de
ajustes de la aplicacién. Por ejemplo, si deseas desactivar los sonidos de notificacidn para los correos electrénicos nuevos,
abre el BlackBerry Hub, accede a la pantalla de ajustes y cambia los ajustes de notificacidn de la cuenta de correo.

Para cambiar los ajustes de notificacién de nivel del sistema de aplicaciones individuales, sigue los pasos que se explican
a continuacion.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Aplicaciones y notificaciones > Notificacion.

3. Para activar la luz de notificacién, toque Luz parpadeante > Activada.
4. Toque Notificaciones > una aplicacion.

5. Realiza una de estas acciones:

e Para que aparezca una notificacidon como un punto rojo en la aplicacién que ha recibido una notificaciéon nueva,
active el interruptor Permitir punto de notificacién.

e Para permitir que la aplicacidn realice un sonido, vibre 0 muestre notificaciones emergentes en pantalla, active el
interruptor Permitir interrupciones.

e Para recibir notificaciones de una aplicacién cuando Interrupciones esta ajustado en Sélo con prioridad, active el
interruptor Anular Interrupciones.

Cambiar la visualizacion de las notificaciones en la
pantalla de bloqueo

Puede personalizar los ajustes para que cuando se bloguee el dispositivo sélo se muestren en la pantalla las notificaciones
que desea ver.

Nota: Los ajustes que elige para la pantalla de blogueo anulan los ajustes para las notificaciones de cualquier aplicacion.

Para obtener informacidn sobre la configuracién de un blogueo de pantalla, consulta Configurar o cambiar un blogueo de
pantalla.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Preferencias de pantalla de bloqueo > En la pantalla de bloqueo.

3. Realiza una de estas acciones:

e Para obtener todas las notificaciones en la pantalla de bloqueo, incluido el contenido de los chats y mensajes de
correo electrénico entrantes, toca Mostrar todas las notificaciones.
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e Para recibir una notificacidn y mantener el contenido oculto (como el remitente del correo electrénico o el titulo de
la cancidén que has descargado), toca Ocultar notificaciones de caracter confidencial. (Para ver esta opcion, debe
establecerse una opcién de bloqueo de pantalla, como una contrasefia).

e Paraimpedir que las notificaciones aparezcan en la pantalla de bloqueo, toca No mostrar notificaciones.

Afiadir la informacion del propietario a la pantalla de
bloqueo

Puedes agregar el nombre, un mensaje personal o cualquier otra informacidn para mostrarse en el dispositivo cuando se
bloguee la pantalla.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacion > Preferencias de pantalla de bloqueo > Mensaje de bloqueo de pantalla.

3. Ingrese el nombre o0 el mensaje que se mostraré en la pantalla de bloqueo y seleccione GUARDAR.

Pestana de productividad de BlackBerry

La pestafa de productividad de BlackBerry proporciona acceso rapido a los préximos eventos, los mensajes nuevos, las
tareas, los contactos y los widgets. Esta pestafia esta disponible en todas las pantallas del dispositivo.

De forma predeterminada, esta pestafia estd activada y aparece centrada en el borde derecho de la pantalla del
dispositivo. Si desea desactivar la pestafia, deslice la pantalla hacia abajo desde la parte superior de esta. Toca £& >
Pantalla y desactiva la opcién Pestaia Productividad.

T

J 0 O

Ver informacién de productividad y las aplicaciones abiertas

1. Deslice el dedo sobre la pestafia hacia el centro de la pantalla.
2. Toca el icono de una aplicacion, como Calendario o Contactos.

3. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Paraver mas informacién sobre un elemento, toca la notificacién.

e Para abrir la aplicacién asociada a la notificacion, toca Mas o Abrir. Puedes volver a la pantalla de la pestaia de
productividad de BlackBerry desde una aplicacion si vuelves a deslizar el dedo sobre la pestafia.

4. Para cerrar la pestafia, desliza el dedo hacia el borde de la pantalla.

47



Guia de usuario Ajustes

Crear un elemento utilizando la pestafia de productividad de BlackBerry
Puede afiadir elementos nuevos, como eventos de calendario, mensajes de correo electrénico o widgets desde la pestafia
de productividad de BlackBerry sin necesidad de abrir las aplicaciones de calendario o de correo electrénico.

1. Deslice el dedo sobre la pestafia hacia el centro de la pantalla.

2. Toca unicono de aplicacion.

3. Realiza una de estas acciones:
e Para afiadir un evento, una tarea, un contacto o widgets, toque —|— .
e Pararedactar un correo electrénico, toca /‘ .

Personalizar los ajustes de la pestafia de productividad de BlackBerry

Puedes ajustar la pestafia de productividad de BlackBerry para adaptarla a tus necesidades y usar la configuracién que
mas te convenga.

1. Deslice el dedo sobre la pestafia hacia el centro de la pantalla.

2.Toca L& y realiza una de estas acciones:

e Para quitar la pestafia de la pantalla, toca Eliminar. Para activar la pestafia, en Ajustes de pantalla, activa la opcién
Pestaiia Productividad.

e Para cambiar la ubicacién de la pestafia y colocarla en otro lado de la pantalla del dispositivo, toca Borde izquierdo
o Borde derecho.

e Para cambiar la longitud de la pestafia, desliza el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha sobre el control
deslizante Altura.

e Para ajustar la transparencia de la pestafia, desliza el dedo hacia la izquierda o hacia la derecha sobre el control
deslizante Transparencia.

Consejo: De forma predeterminada, la ficha se centra en el lateral de la pantalla, pero puede subirla o bajarla a lo largo del
borde de la pantalla. Mantén pulsada la pestafia y arrastrala hasta la ubicacién deseada. Levanta el dedo para colocar la
pestafia.

Espacio de almacenamiento y tarjetas de
memoria

Administrar los archivos y las carpetas

Buscar un archivo o una carpeta

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2.Toca £ > Almacenamiento.
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3. Si es necesario, toca Almacenamiento interno compartido.
4. Toque Archivos.
5.Toca & .

6. Escribe un término de busqueda y, en el teclado, toca Q .

Compartir, copiar o eliminar un archivo o una carpeta

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £ > Almacenamiento.

3. Si es necesario, toca Almacenamiento interno compartido.

4. Toque Archivos.

5. Mantén pulsado un archivo o una carpeta.

6. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Para compartir un archivo, toca -<: y elige cémo quieres compartir el archivo.
e Para compartir un archivo o una carpeta, toca ¢ > Copiar en... y elige dénde quieres copiar el archivo. Toca Copiar.
e Paraeliminar un archivo o una carpeta, toca 'i .

Consejo: Para seleccionar varios archivos o varias carpetas, mantén pulsado un archivo o una carpeta y, a continuacion,
toca todos los archivos o las carpetas adicionales. Para seleccionar todos los archivos de una carpeta o todas las carpetas
de una pantalla, mantén pulsado un archivo o una carpeta y, a continuacion, toca : > Seleccionar todo.

Ordenar los archivos o las carpetas

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £ > Almacenamiento.

3. Si es necesario, toca Almacenamiento interno compartido.

4. Toque Archivos.

5. Toque \v 0 A para ordenar archivos o carpetas por nombre.

Consejo: Para cambiar la visualizacién de los archivos y las carpetas, toca S&& o i== .

Usar una tarjeta de memoria

Puedes insertar una tarjeta microSD en el dispositivo para obtener mas espacio para tus tonos, videos, imagenes,
canciones, etc. Si utilizas una tarjeta de memoria, puedes expandir el espacio de almacenamiento hasta 256GB. Al utilizar
una tarjeta de memoria, también puedes incrementar el rendimiento y la eficiencia energética del dispositivo, asi como
permitir la transferencia de datos del dispositivo actual a otro dispositivo compatible con transferencias desde tarjetas de
memoria.

Para usar una tarjeta de memoria con una capacidad superior a 32GB, debes descargar Microsoft exFAT Technology
para BlackBerry para instalar el controlador. Al insertar la tarjeta de memoria en el dispositivo, aparece una notificacién.
Aseglrate de estar conectado a Internet y, a continuacién, toca la notificacién para descargar el controlador.
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Para poder grabar videos en Ultra HD (4K), se requiere una tarjeta de clase 10 o mas rapida.

Consulte Insertar una tarjeta de memoria.

Borrar los datos de la tarjeta de memoria

Para proteger tu privacidad, puedes formatear la tarjeta de memoria para eliminar permanentemente todos los datos. En
funcién de la cantidad de datos, este proceso puede tardar algunos minutos.

iATENCI()N! Al formatear la tarjeta de memoria, no se pueden recuperar los datos eliminados.

1. Asegurate de que el dispositivo no esté conectado a un ordenador.

2. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

3. Toca £ > Almacenamiento.

4. Selecciona la tarjeta de memoria.

5. Toca ¢ > Ajustes de almacenamiento > Formato.

Extraer una tarjeta de memoria

1. Realiza una de estas acciones:
e Apaga el dispositivo.

e Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toca Q > Almacenamiento. Selecciona la tarjeta
de memoria. Toca $ > Ajustes de almacenamiento > Expulsar.

e Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toca ¢ > Almacenamiento. Toque A para
desactivar la tarjeta multimedia.

2. Extrae la bandeja empujando con la punta de la herramienta (incluida en la caja) contra el orificio ubicado en el lateral
derecho del dispositivo. Si no tienes la herramienta suministrada con el dispositivo, también puedes utilizar un clip para
papel.

3. Extrae completamente la bandeja y saca la tarjeta de memoria.

4. Coloca de nuevo la bandeja en la ranura.
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Comprobar cuanto espacio de almacenamiento hay
libre

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £¢ > Almacenamiento.
3. Si es necesario, toca Almacenamiento interno compartido.

4. Para ver mas informacidn sobre un elemento de la lista, toca el elemento. Por ejemplo, para ver qué aplicaciones utilizan
mas espacio de almacenamiento, toque Otras aplicaciones.

Liberar espacio de almacenamiento

Puede que el rendimiento del dispositivo se vea afectado si el espacio de almacenamiento interno de su dispositivo esta
lleno o casi lleno. Puedes intentar eliminar archivos innecesarios y borrar los datos almacenados en caché para liberar
espacio y mejorar el rendimiento del dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £¢ > Almacenamiento.
3. Si es necesario, toca Almacenamiento interno compartido.

4. Realiza cualquiera de estas acciones:

e Para desactivar o desinstalar una aplicacion que no utiliza, toque una aplicacién. Selecciona Inhabilitar o
Desinstalar.

e Paraeliminar los archivos que no necesite, toque una categoria o Archivos. Navega hasta un archivo. Toca y mantén
pulsado el archivo. Selecciona cualquier archivo adicional que desees eliminar. Toca 'i .

e Para eliminar archivos temporales del dispositivo mediante el borrado de la caché, toca Datos almacenados en
caché > Aceptar.

Transferir archivos entre el ordenador y el dispositivo
con una conexion USB

1. Conecta el dispositivo al ordenador mediante un cable USB.

2. En el dispositivo, deslice la pantalla hacia abajo desde la parte superior de esta y toque Sistema de IU > Conectado en
modo de carga > CARGA Y FECHA.

3. Toca Transferir archivos o Transferir fotos (PTP).

4. En el ordenador, si es necesario, escribe la contrasefia del dispositivo. El dispositivo y la tarjeta de memoria apareceran
como unidades de tu ordenador.
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5. Accede a los archivos o carpetas que deseas copiar.
6. Arrastre y suelte los archivos o las carpetas hasta la carpeta deseada de su computadora.

7.Si es necesario, antes de desconectar el dispositivo, haga clic en la unidad del dispositivo en la pantalla de la
computadora. Haz clic en Expulsar.

Cambiar la manera en que el dispositivo se conecta a tu ordenador

Cada vez que conecta el dispositivo a la computadora, este se conecta en modo de carga de manera predeterminada,
y aparece una notificacién en la bandeja de notificaciones para informarle del modo utilizado. Para cambiar el modo de
conexidn, el dispositivo debe estar conectado al ordenador.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque Sistema de IU > Conectado en modo de carga > CARGA Y FECHA.

3. Selecciona una opcion.

Conexiones

lconos de conexion inalambrica

Los siguientes iconos pueden aparecer en la parte superior de la pantalla de inicio para indicar el nivel de cobertura
inalambrica actual del dispositivo.
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Icono Descripcion

m ! El color sélido indica la intensidad de la sefial de la red mdvil. Si la sefial es débil,
es posible que el dispositivo utilice mas energia para mantener la conexion.

mmmmmﬂ El dispositivo estéd conectado a la red mdvil y puede acceder a todas las

funciones de tu plan de red mévil.

-----.... El dispositivo esta conectado a una red del tipo mostrado, pero las funciones

de red estan limitadas. Probablemente puedas realizar una llamada telefénica,
pero tal vez no puedas acceder a Internet ni ver mensajes de correo.

. No tienes cobertura de red mdvil. Solo puedes realizar llamadas de emergencia.

m El dispositivo esté en itinerancia. Se podrian aplicar cargos adicionales.

n u El color sélido indica la intensidad de la sefial de la red Wi-Fi. Si la sefial es débil,
es posible que el dispositivo utilice mas energia para mantener la conexion.

n El dispositivo esta conectado a una red Wi-Fi pero no hay conexién a Internet.
En este caso, el dispositivo utilizara la red mavil.

= El dispositivo esta conectado a una red VPN.

El dispositivo estd en modo vuelo y todas las conexiones de red inaldmbricas

estan desactivadas. Puedes activar la tecnologia Wi-Fi o Bluetooth, pero no la
conexion a la red movil.

. No hay ninguna tarjeta SIM en el dispositivo.

Los iconos siguientes aparecen en la parte superior de la pantalla si el dispositivo estéa conectado o se esta intentando
conectar a otro dispositivo mediante el modo Punto de acceso mdvil, Anclaje de red, tecnologia Bluetooth, un cable USB
o NFC.

Icono Descripcion

® El modo Punto de acceso mdvil estd activado.

’B La tecnologia Bluetooth esté activada. Si este icono esta dentro de un cuadro, significa que el dispositivo
esta conectado a otro dispositivo mediante médem Bluetooth.

¢ El dispositivo estd conectado a otro dispositivo mediante un cable USB. Si este icono estd dentro de un
cuadro, significa que el dispositivo esta conectado a otro dispositivo mediante anclaje por USB.

N NFC esta activado.
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Activar modo vuelo

Al activar el modo vuelo, se desactivan todas las conexiones del dispositivo.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Red e Internet.

3. Active el interruptor Modo vuelo.

Después de activar el modo vuelo, puede activar algunas conexiones, como Wi-Fi o la tecnologia Bluetooth. Esta funcién le
permite conectarse a una red Wi-Fi en un avién, por ejemplo.

Red movil

La conexién a la red mévil permite que tu dispositivo realice llamadas y, si tienes un plan de datos, utilice servicios de datos
como la navegacioén en Internet.

En la mayoria de los casos, si tu dispositivo estd configurado para itinerancia y viajas mas alla del area de cobertura
inaldmbrica del proveedor de servicios, el dispositivo se conecta automéaticamente a la red inaldmbrica de otro proveedor
de servicios. Si no sabes con certeza si el dispositivo estd configurado para itinerancia, o no conoces las tarifas aplicables,
consulta con tu proveedor de servicios antes de viajar.

Conectarse a la red movil

Para conectarse a la red movil, el modo vuelo debe estar desactivado.

El dispositivo se ha disefiado para conectarse automaticamente a la red mdvil del proveedor de servicios después de que
insertes la tarjeta SIM. Si el dispositivo no se conecta de forma automatica, puedes seleccionar la red mévil manualmente.

1. Inserta la tarjeta SIM en el dispositivo.

2. Si es necesario, deslice hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

3. Toque %% > Red e Internet > (BBE100-5: Tarjetas SIM y Redes mdviles) > Redes méviles > Red.
4. Toca una red.

Para desactivar la conexidn de red mavil, active el modo vuelo.

Establecer un tipo de red preferido

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %% > Red e Internet > (BBE100-5: Tarjetas SIM y Redes mdviles) > Redes méviles > Tipo de red preferida.

3. Toca el tipo de red que prefieras.

Cambiar la red mdvil manualmente

Si no puedes conectarte a una red mavil o si la sefial de red es baja, puedes probar a cambiar las redes manualmente.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
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2. Toque %% > Red e Internet > (BBE100-5: Tarjetas SIM y Redes mdviles) > Redes méviles > Red.

3. Toca una red.

Desactivar los servicios de datos a través de la red movil

Para desactivar los servicios de datos, debe haber una tarjeta SIM en el dispositivo.

Si desactivas los servicios de datos, tu dispositivo no podréa enviar ni recibir datos a través de la red mévil y es posible que
muchas funciones y aplicaciones no funcionen correctamente.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Red e Internet > Uso de datos.
3. Desactive el interruptor Datos méviles.

Para activar los servicios de datos, active el interruptor Datos méviles.

Desactivar los servicios de datos en itinerancia

En funcidén del plan de servicios inaldmbricos, es posible que puedas desactivar los servicios de datos (mensajes de correo,
mensajes PIN, mensajes de texto con archivos adjuntos y servicio de navegador) en el dispositivo de modo que solo estén
disponibles los servicios de teléfono y mensajeria de texto bésica. Si desactivas los servicios de datos en itinerancia, puedes
evitar recibir cargos adicionales de itinerancia. Contacta con tu proveedor de servicios para obtener mas informacion.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %% > Red e Internet > (BBE100-5: Tarjetas SIM y Redes méviles) > Redes moviles.
3. Toca Servicios de datos en itinerancia.

4. Realiza una de estas acciones:
e Para desactivar los servicios de datos, toca Desactivado.
e Para recibir un aviso antes de usar servicios de datos en itinerancia, toca Aviso.

Para activar los servicios de datos en itinerancia, toca Activado.

Cambiar la configuracion de APN de la conexion a Internet
predeterminada

El dispositivo utiliza la configuracién de nombre de punto de acceso (APN) para abrir una conexiéon de datos con la red
inaldmbrica del proveedor de servicios. Puede que tengas que cambiar la configuracion de APN si cambias de plan

de servicios inaldmbricos o si la configuracion predeterminada no se aplica a tu proveedor de servicios. En funcién del
proveedor de servicios, es posible que no puedas cambiar la configuracion de APN.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2.Toque £ > Red e Internet > (BBE100-5: Tarjetas SIM y Redes moviles) > Redes méviles > Nombres de puntos de
acceso.

3. Realiza una de estas acciones:
e Para crear un nuevo APN, toca - .
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e Para cambiar un APN existente, toca un APN.
4. Completa los campos. Si no dispones de la informacién necesaria, contacta con tu proveedor de servicios.
5. Toca ¢ > Guardar.

Para restablecer la configuracién de APN predeterminada, tocas > Restablecer valores predeterminados.

Cambiar el plan de servicios inalambricos

Para cambiar el plan de servicios inaldambricos, debe haber una tarjeta SIM en el dispositivo.

En funcién del proveedor de servicios, es posible que no puedas cambiar los detalles del plan de servicios inaldmbricos
desde el dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %% > Red e Internet > Uso de datos > Uso de datos méviles > £ .
3. Active la casilla Establecer limite de datos.

4. Toque Limite de datos y, luego, ingrese los datos que se van a establecer.

Resolucion de problemas: Red movil

No puedo conectarme a la red movil

Intenta lo siguiente:

e Compruebe que el modo vuelo esté desactivado. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
Toque Q > Red e Internet. Compruebe que el interruptor Modo vuelo esté desactivado.

e Prueba a cambiar a otra red mdvil. Consulta Cambiar la red maévil manualmente.
e Comprueba que la tarjeta SIM se ha insertado correctamente en el dispositivo. Consulta Insertar la tarjeta SIM.

Red Wi-Fi

La conexién de red Wi-Fi permite que el dispositivo disponga de servicios de datos pero, a diferencia de lo que sucede con
la red mdvil, al utilizar una red Wi-Fi no se producen cargos adicionales en el plan de datos.

Cuando te conectas a una red Wi-Fi, el dispositivo guarda la informacién de dicha red. La préxima vez que el dispositivo
esté dentro del alcance de la red Wi-Fi guardada, si la funcidn de Wi-Fi esté activada, el dispositivo podra conectarse de
manera automatica.

El dispositivo puede conectarse a la red mdévil y a una red Wi-Fi a la vez. Tu dispositivo esta disefiado para intentar utilizar
las redes Wi-Fi guardadas antes de utilizar la red mdvil para funciones de datos bdsicas como, por ejemplo, utilizar Internet
o descargar aplicaciones. Sin embargo, ten en cuenta que si dejas la red Wi-Fi activada, la bateria podria durar menos.

Conectar a una red Wi-Fi

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %2 > Red e Internet > Wi-Fi.
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3. Activa el selector.
4. Toca una red.

5. Si es necesario, realiza una de estas acciones:
e |ntroduce la contrasefia de la red Wi-Fiy, a continuacién, toca Conectar.
e Para conectarte a una red Wi-Fi del trabajo, introduce tu nombre de usuario y contrasefia y toca Conectar.

e Paraconectarse a una red publica, toque la notificacién de inicio de sesidn y, si es necesario, acepte el contrato de
licencia. Si es necesario, toca $ > Utilizar esta red tal cual.

Afadir una red Wi-Fi manualmente

Si el dispositivo no se conecta de forma automatica a una red Wi-Fi guardada, puedes configurar la conexién a la red Wi-Fi
manualmente. Si no dispones de la informacién necesaria, dirigete a tu administrador de red o a la persona que gestiona
la red Wi-Fi.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Red e Internet > Wi-Fi.

3. Activa el selector.

4. Toca Anadir red.

5. En el campo Nombre de la red, escribe el SSID de la red.

6. En la lista desplegable Seguridad, toca el tipo de seguridad de la red.

7. Si es necesario, toca Opciones avanzadas y especifica informacién adicional.

8. Toca Guardar.

Conectarse a una red Wi-Fi mediante proxy

Puedes conectarte a cualquier red Wi-Fi mediante proxy. Debes estar dentro del alcance de la red Wi-Fi para cambiar los
ajustes de proxy.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %2 > Red e Internet > Wi-Fi.

3. Activa el selector.

4. Toca y mantén pulsado un nombre de red.

5. Toca Modificar red.

6. Toca Opciones avanzadas. Es posible que necesites deslizar el dedo hacia arriba para ver esta opcidn.

7. Enla lista desplegable Proxy, realiza una de las acciones siguientes:
e Para configurar un proxy, toca Manual y especifica los ajustes.
e Para usar un proxy ya configurado para la red, toca Proxy autoconfigurado y confirma los ajustes de proxy.

8. Toca Guardar.
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Eliminar una red Wi-Fi guardada

Si no deseas que el dispositivo se conecte a una red Wi-Fi de manera automatica, puedes eliminar la informacidn utilizada
para conectarte a la red.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Red e Internet > Wi-Fi.

3. Activa el selector.

4. Toca unaredy, a continuacion, toca Borrar.

Configurar una direccion IP estéatica para una conexion Wi-Fi

Debes estar dentro del alcance de la red Wi-Fi para cambiar los ajustes de IP.

De forma predeterminada, cuando conectas el dispositivo a una red Wi-Fi, este asigna una direccién IP a la conexion.
Puedes definir una direccion IP estética que no cambie cada vez que conectes el dispositivo a una red Wi-Fi.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Red e Internet > Wi-Fi.

3. Activa el selector.

4. Toca y mantén pulsado un nombre de red.

5. Toca Modificar red.

6. Toca Opciones avanzadas. Es posible que necesites deslizar el dedo hacia arriba para ver esta opcién.
7. En la lista desplegable Ajustes de IP, toca IP estatica.

8. Cambia los campos de direccién IP.

9. Toca Guardar.

Cambiar la configuracion avanzada de las conexiones Wi-Fi

Puedes cambiar la configuraciéon avanzada de las conexiones Wi-Fi. Por ejemplo, puedes especificar si la conexién Wi-Fi
debe permanecer activa cuando el dispositivo estd en suspensién o cambiar la banda de frecuencia Wi-Fi. También puedes
averiguar las direcciones MAC (Media Access Control) e IP del dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %2 > Red e Internet > Wi-Fi.
3. Si es necesario, activa el interruptor.

4. Toque Preferencias Wi-Fi.
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Ajustes de conexion Wi-Fi avanzados

Opcién Descripcion

Notificacion de red disponible Activa este interruptor para recibir una notificaciéon cuando el dispositivo
se encuentre dentro del alcance de una red Wi-Fi publica.

Instalar certificados Toca esta opcidn parainstalar certificados digitales que puedan identificar
el dispositivo cuando este se conecte a una red VPN o Wi-Fi, por ejemplo.

Wi-Fi Direct Toca esta opcidn para conectar con los dispositivos compatibles con Wi-Fi
Direct disponibles.

Introduccién PIN de WPS Toca esta opcién para introducir el PIN para la funcién Configuracion
protegida de Wi-Fi.

Revisar redes guardadas

Toca para configurar la banda de frecuencia. Si defines la banda en 5 GHz, el dispositivo se conectara exclusivamente a
los puntos de acceso en la banda de 5 GHz. Si defines la banda en 2,4 GHz, el dispositivo se conectara exclusivamente a
los puntos de acceso en la banda de 2,4 GHz. Si eliges el modo automatico, el dispositivo intentara conectarse a la banda
cuya sefial tenga mayor intensidad.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Red e Internet > Wi-Fi.
3. Si es necesario, activa el interruptor.

4. Toque Redes guardadas.
Resolucion de problemas: Sin conexiones Wi-Fi

No puedo conectarme a una red Wi-Fi
En primer lugar, realiza las siguientes comprobaciones:

e Aseglrate de que la funcién Wi-Fi esta activada. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
Toque Q > Red e Internet > Wi-Fi. Comprueba que la opcion esté activada.

® Pruebe a activar y desactivar el modo vuelo. Consulta Activar modo vuelo.
e Comprueba que la contrasefia de la red Wi-Fi sea correcta.
e Apaga el dispositivo y, a continuacion, enciéndelo de nuevo.

e FElimina la informacidn utilizada para conectarte a la red Wi-Fi y vuelve a intentar conectarte. Consulta Eliminar una red
Wi-Fi guardada.

e EImodo de punto de acceso mdvil estd desactivado. Si el modo de punto de acceso maovil estd activado, el dispositivo no
podra conectarse a una red Wi-Fi. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toque Q >Red e
Internet > Anclaje a red y Punto de acceso Wi-Fi. Comprueba que la opcién Punto de acceso mévil esté desactivada.

e Desconecta el mdédem o el router durante 15 segundos y, a continuacion, conéctalo de nuevo.
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e |ntenta conectar el dispositivo a otra red Wi-Fi en otra ubicacién. Si puedes conectarte a otra red Wi-Fi, puede que el
problema sea especifico de la red Wi-Fi de la ubicacién original.

Prueba otras opciones de solucidn de problemas mas avanzadas:

e Prueba a usar otro tipo de autenticacion. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toque %
> Red e Internet > Wi-Fi. Toca y mantén pulsada la red Wi-Fi y selecciona Modificar red.

e Compruebe que la hora de su dispositivo es correcta y que esta sincronizada con la hora de la red. El hecho de que
las horas sean diferentes puede impedir que el dispositivo se conecte (por ejemplo, si deseas conectarte a una red, es
posible que tu dispositivo necesite un certificado, con fecha de caducidad).

e Sj utiliza el dispositivo para trabajar, es posible que su organizacién le impida conectarse a ciertos puntos de acceso
inalambricos. Para obtener mas informacion, ponte en contacto con tu administrador.

Si todavia no te puedes conectar, ponte en contacto con tu proveedor de servicios de Internet.

Tecnologia Bluetooth

Bluetooth es una tecnologia inaldmbrica que permite crear una conexion directa entre tu dispositivo y otro dispositivo
con Bluetooth. Por ejemplo, puedes utilizar una conexion Bluetooth para reproducir mudsica a través de un altavoz
independiente, hablar por teléfono utilizando auriculares, compartir archivos o conectar el dispositivo a Android Wear™ o
a un manos libres de automovil.

Para conectar tu dispositivo a un dispositivo compatible con Bluetooth, debes activar la tecnologia Bluetooth en el
dispositivo y empareja ambos dispositivos. Algunos dispositivos emparejados, como por ejemplo los kits manos libres,
suelen conectarse al dispositivo automéaticamente.

Activar primero la tecnologia Bluetooth

Si activas la tecnologfa Bluetooth, los dispositivos compatibles con Bluetooth que se encuentran cerca pueden detectar y
ver tu dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥ > Dispositivos conectados > Bluetooth.

3. Activa el selector.

Para desactivar la tecnologia Bluetooth, desactiva el interruptor.

Emparejar y conectar el dispositivo a un dispositivo compatible con
Bluetooth

Aseglrate de activar la tecnologia Bluetooth en el dispositivo al que deseas conectarte.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Dispositivos conectados > Bluetooth.

3. Para emparejar los dispositivos, en la lista Dispositivos disponibles, toca el nombre del dispositivo y sigue las
instrucciones que aparecen en pantalla. Si se te solicita que introduzcas un cddigo de emparejamiento, prueba con 0000
0 1234, o consulta la documentacidn proporcionada con el dispositivo.
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4. Para conectar los dispositivos, en la lista Dispositivos vinculados, toca el nombre del dispositivo. Los dispositivos ya estan
listos para comunicarse a través de la conexién Bluetooth.

Cambiar el nombre del dispositivo para las conexiones Bluetooth

Si activas la tecnologia Bluetooth, los dispositivos compatibles con Bluetooth que se encuentran cerca pueden ver el
nombre de tu dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque Q > Dispositivos conectados > Bluetooth.

3. Togue Nombre de dispositivo.

4. Escribe un nombre nuevo para el dispositivo.

5. Toca Cambiar nombre.

Cambiar los ajustes de un dispositivo con Bluetooth vinculado

Algunos dispositivos compatibles con Bluetooth admiten mas de una funcién Bluetooth. Puedes activar o desactivar
funciones especificas para los dispositivos con Bluetooth vinculados. También puedes cambiar el nombre de un dispositivo
emparejado que aparezca en tu dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Dispositivos conectados > Bluetooth.

3. Toca €& junto al dispositivo que deseas cambiar.

4. Realiza tus cambios.

5. Toca Aceptar.

Eliminar un dispositivo con Bluetooth vinculado

Siya no quieres conectarte mas a un dispositivo con Bluetooth, puedes eliminarlo de la lista de dispositivos vinculados.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Dispositivos conectados > Bluetooth.

3. Toca £¢ junto al dispositivo que deseas desconectar.

4. Toca BORRAR.

Ver una lista de los archivos recibidos mediante Bluetooth

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Dispositivos conectados > Bluetooth.

3. Toque Mostrar archivos recibidos.
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Perfiles Bluetooth compatibles

El dispositivo es un dispositivo compatible con Bluetooth Smart Ready, y es compatible con los perfiles siguientes:

Perfil

Descripcion

Perfil de distribucién de audio avanzado
(A2DP)

Este perfil permite al dispositivo transmitir archivos de audio a dispositivos
con Bluetooth que admiten audio estéreo, como auriculares estéreo,
altavoces y kits manos libres para el automavil.

Perfil de control remoto de audio/video
(AVRCP)

Este perfil permite utilizar los botones de un dispositivo con Bluetooth,
como por ejemplo unos auriculares, para realizar acciones como ajustar
el volumen o reproducir el archivo multimedia siguiente o anterior en el
dispositivo. Este perfil también muestra informacion sobre las canciones
en un dispositivo con Bluetooth.

Perfil de identificacién de dispositivos (DID)

Este perfil permite a los dispositivos con Bluetooth acceder a informacién
sobre el modelo del dispositivo para que admitan funciones de integracién
automatica, comoladescarga automaética de los controladores necesarios.

Perfil de manos libres (HFP)

Este perfil permite conectar el dispositivo a auriculares y kits manos libres
con Bluetooth para realizar lamadas con manos libres. Este perfil admite
audio de banda ancha.

Perfil de auriculares (HSP)

Este perfil permite conectar el dispositivo a auriculares con Bluetooth.

Perfil de dispositivo de interfaz humana
(HID)

Este perfil permite conectar el dispositivo a dispositivos con Bluetooth
como un teclado o un ratén.

Perfil de dispositivo de interfaz humana
mediante Gatt (HID)

Este perfil permite conectar el dispositivo a dispositivos con Bluetooth
Smart como un teclado o un ratén.

Perfil de acceso a mensajes (MAP)

Este perfil permite a los kits manos libres para automdvil acceder a los
mensajes de texto (SMS y MMS) y te permite navegar por los mensajes de
texto y leerlos. Si el kit admite estas funciones, también podrés eliminar,
componer y enviar mensajes de texto desde el coche.

Perfil de insercién de objetos (OPP)

Este perfil permite al dispositivo enviar y recibir archivos de un dispositivo
con Bluetooth habilitado.

Perfil de red de &rea personal (PAN)

Este perfil permite utilizar el dispositivo para compartir la conexién de
red cuando esta conectado a un ordenador con Bluetooth habilitado.
Ademas, te permite conectar el dispositivo a otro dispositivo que esté
compartiendo su conexién de red.

Perfil de acceso a la libreta de direcciones
(PBAP)

Este perfil permite a los kits manos libres con Bluetooth habilitado
acceder a la informacién de contacto y la informacién del historial de
llamadas recientes del dispositivo. Este perfil permite a los kits manos
libres mostrar el nombre del contacto en una llamada entrante.
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Perfil Descripcion

Perfil del puerto serie (SPP) Este perfil permite conectar el dispositivo a otros dispositivos con Bluetooth
habilitado que admitan el perfil de puerto serie para transferencia de
datos.

Perfil de acceso a SIM remoto (rSAP) Este perfil permite a los dispositivos con Bluetooth habilitado, como por

ejemplo kits manos libres, acceder a la tarjeta SIM del dispositivo.

Resolucion de problemas: Conexiones Bluetooth

No puedo vincular mi dispositivo con un dispositivo con Bluetooth habilitado
e Comprueba que el dispositivo y el dispositivo que deseas conectar tienen activada la tecnologia Bluetooth.

e Para volver a buscar dispositivos con Bluetooth habilitado cercanos, en la pantalla Bluetooth, toque Vincular nuevo
dispositivo.

e Siel dispositivo con Bluetooth habilitado requiere una clave de acceso y no sabes cuél es, prueba con 0000 0 1234, 0
consulta la documentacion incluida con el dispositivo con Bluetooth habilitado.

e Sj el dispositivo con Bluetooth habilitado utiliza una baterfa, conéctalo a una fuente de alimentacion y vuélvelo a
intentar. Si el nivel de la bateria es demasiado bajo, es posible que el dispositivo todavia funcione, pero que no se pueda
emparejar con otro dispositivo.

e Comprueba que tu dispositivo sea compatible con el dispositivo con Bluetooth habilitado. Para obtener maés
informacidn, consulta la documentacion incluida con el dispositivo con Bluetooth habilitado.

e Siel modo Punto de acceso mdvil estd activado, aseglrate de que el dispositivo al que deseas conectarte utilice un
perfil de manos libres, puerto serie o red de area personal.

Pierdo la conexidon con un manos libres para automaovil con Bluetooth habilitado

e Comprueba que el manos libres utiliza la versién de software mas reciente. Para obtener mas informacidn acerca de la
version del software del manos libres para automdvil, consulta la documentacidn incluida con este.

e Desplaza el dispositivo a otra ubicacion del vehiculo o giralo para colocarlo mirando a otra direccion. La ubicacion de
la antena de tu dispositivo en relacién con la antena Bluetooth del manos libres puede afectar a la conexién Bluetooth.

NFC

NFC es una tecnologia inaldmbrica de corto alcance que puedes usar para compartir contenido e informacién con otro
dispositivo compatible con NFC o con una etiqueta NFC. Algunas aplicaciones de NFC se han disefiado para simular una
tarjeta fisica, como una tarjeta de crédito, un abono de transporte publico o una credencial de acceso. Con NFC no es
necesario escribir ninguna informacidon para realizar una conexion, lo cual hace que sea Util para acciones sobre la marcha.

Si una aplicacién admite NFC, es posible que puedas hacer lo siguiente:
e Compartir una imagen con un amigo.

e Desbloguear tu dispositivo mediante la funcién de bloqueo inteligente Smart Lock.
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e Obtener un cupdn de un pdster.
e Enviar una pagina web a un amigo.

e |ntercambiar tarjetas de contacto con un contacto profesional.

Compartir contenido mediante NFC

Para compartir contenido con otro dispositivo, asegurate de que ambos dispositivos estan desbloqueados y admiten NFC.
No todas las aplicaciones admiten NFC.

1. En tu dispositivo, abre una pantalla que muestre lo que deseas compartir, como una pagina web, un video de YouTube
0 un contacto.

2. Haz que la parte posterior del dispositivo toque la parte posterior de otro dispositivo compatible con NFC o de una
etiqueta NFC.

3. Para enviar un archivo, si es necesario, toca la pantalla del dispositivo.
Cuando se conecten los dispositivos, es posible que oigas un sonido o que notes que el dispositivo vibra.

Consejo: Si no puedes compartir contenido, prueba a utilizar la funcién de Android™ Beam. Abre una pantalla que muestre
lo que deseas compartir. Toca ¢ > Compartir > Android Beam. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cambiar los ajustes de NFC

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %2 > Dispositivos conectados > NFC.
3. Si es necesario, active el interruptor Activar NFC.

4. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Para recibir un aviso para aceptar las transferencias de archivos, activa la opcién Preguntar antes de recibir.
e Para desactivar la funcién de Android™ Beam, desactiva el interruptor Android Beam.

Para desactivar NFC, desactive el interruptor Activar NFC.

Modo de anclaje a red y punto de acceso movil

Anclaje a red

La funcidn de anclaje a red permite compartir la conexion a la red mdvil del dispositivo con otro dispositivo, por ejemplo un
ordenador portéatil o una tablet. Puedes conectar el otro dispositivo a tu dispositivo BlackBerry mediante un cable USB o,
si ambos dispositivos disponen de Bluetooth, puedes utilizar la tecnologia Bluetooth.

Pueden aplicarse cargos adicionales si se utiliza el anclaje a red.
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Punto de acceso movil

Cuando utilizas la funcidn de punto de acceso mdvil, tu dispositivo se convierte en un punto de acceso inaldmbrico al que
pueden conectarse otros dispositivos con Wi-Fi para acceder a Internet. Para obtener el mejor rendimiento posible, conecta
el dispositivo a un cargador y este a una fuente de alimentacidn.

Dado que la funcién de punto de acceso mdvil utiliza la red mévil, es posible que el uso de esta funcidn dé lugar a costes
de datos adicionales.

Utilizar Anclaje a red para compartir la conexion de red movil

Situ dispositivo tiene un plan de datos, puedes compartir su conexion a Internet con otro dispositivo, como un portatil o una
tablet. Puedes anclar a red tus dispositivos mediante un cable para tal fin 0 a través de una conexion Bluetooth.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Red e Internet > Anclaje a red y Punto de acceso Wi-Fi.

3. Realiza una de estas acciones:

e Conecte el dispositivo a otro dispositivo mediante el cable correspondiente y, a continuacion, active el interruptor
Maédem USB.

e Activa la opcion Médem Bluetooth y, a continuacidn, conecta el dispositivo a otro dispositivo mediante tecnologia
Bluetooth.

Para dejar de compartir tu conexidn a Internet, desactiva la opcién Anclaje por USB o Anclaje por Bluetooth.

Utilizar el modo Punto de acceso movil para compartir la conexion a
Internet

Antes de activar el punto de acceso Wi-Fi, compruebe que el dispositivo esté conectado a la red mavil.

Al configurar el punto de acceso Wi-Fi, anota el nombre y la contrasefia. Las personas que quieran conectarse al punto de
acceso Wi-Fi, ya sea usted u otro usuario, deben conocer el nombre y la contrasefia para conectarse.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Red e Internet > Anclaje a red y Punto de acceso Wi-Fi.

3. Activa la opcién Punto de acceso movil.

4. Para cambiar los ajustes, toca Configurar punto de acceso mévil. Aplica los cambios deseados y toca GUARDAR.

Para dejar de compartir tu conexién a Internet, desactiva la opcion Punto de acceso mavil.

Ver una lista de los dispositivos conectados a tu punto de acceso movil

Aseglrese de que el punto de acceso Wi-Fi esta activado.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %% > Red e Internet > Anclaje a red y Punto de acceso Wi-Fi > Dispositivos conectados.
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Resolucion de problemas: Anclaje a red y punto de acceso movil

No puedo utilizar Anclaje a red

Comprueba que el dispositivo esté conectado a la red mavil.

Comprueba que los servicios de datos estén activos. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
Toque Q > Red e Internet > Uso de datos. Compruebe que el interruptor Datos méviles esté activado.

Comprueba que se haya configurado tu plan de servicios inaldmbricos para poder utilizar Anclaje a red.

Si tu plan de servicios inaldmbricos permite el uso de Anclaje a red durante la itinerancia de datos, asegurate de
que esta funcion esté activada. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toque $% > Red e
Internet > (BBE10O-5: Tarjetas SIM y Redes mdviles) > Redes méviles. Confirma que el campo Servicios de datos en
itinerancia esté configurado en | o Preguntar.

Si utiliza el dispositivo para trabajar, es posible que su organizacién no permita el anclaje a red. Para obtener mas
informacidn, consulta con el administrador.

No puedo utilizar el dispositivo como punto de acceso mavil

Aseglrate de que estds conectado a la red mavil.

Comprueba que tu plan de servicios inalambricos se haya configurado para poder utilizar la funcién de punto de acceso
mavil. Si no es asi, deberad cambiar su plan de servicios inaldmbricos para que el punto de acceso Wi-Fi funcione en el
dispositivo.

Es posible que su proveedor de servicios inaldmbricos no permita utilizar el modo Punto de acceso Wi-Fi si estd usando
roaming. Comprueba tu plan de servicios o contacta con tu proveedor de servicios inalambricos para obtener mas
informacion.

Si utiliza el dispositivo para trabajar, puede ser que su organizacion no permita el uso de la funcién de punto de acceso
Wi-Fi. Para obtener mas informacion, consulta con el administrador.

No encuentro la contrasefa del punto de acceso movil

Si configura un punto de acceso Wi-Fi, debera ingresar su contrasefia en el dispositivo que desee conectar al punto de
acceso Wi-Fi.

Para encontrar la contrasefia, en el dispositivo BlackBerry, deslice la pantalla hacia abajo desde la parte superior de
esta. Toque £¥ > Red e Internet > Anclaje a red y Punto de acceso Wi-Fi y, a continuacion, toque Configurar punto
de acceso Wi-Fi. Selecciona la casilla Mostrar contrasefia.

VPN

Una conexién con una red privada virtual (VPN) permite que el dispositivo utilice una conexién a una red inaldambrica para
enviar y recibir datos de una red privada. Por ejemplo, con una conexién VPN el dispositivo se puede conectar de forma
segura a la red de su organizacién mientras trabaja fuera de la oficina. Cuando te conectas a una VPN, las directivas de
seguridad y gestion de datos para la red privada protegen tus datos.

Para poder conectarte a una red VPN, debes agregar un perfil de VPN al dispositivo. Solo el propietario del dispositivo
puede agregar y administrar perfiles de VPN en el dispositivo. Es posible que también necesites instalar una aplicacién de
VPN en el dispositivo. Para obtener mas informacidn, ponte en contacto con tu administrador o descarga una aplicacién
de VPN desde la tienda de Google Play™.
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Agregar un perfil VPN

Para poder agregar un perfil VPN, debes configurar un blogueo de pantalla.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque £% > Red e Internet > VPN > - .

3. Rellena los campos de la pantalla. Si no dispones de la informacién de red, contacta con el administrador.
4. Toca GUARDAR.

Conectar a una red VPN

Para poder conectarte a una red VPN, debes agregar un perfil de red privada virtual (VPN) al dispositivo.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Red e Internet > VPN.

3. Toca un perfil de VPN.

4. Introduce la informacidn de inicio de sesion y toca Guardar informacion de la cuenta para conectarte automéaticamente
la préxima vez.

5. Toca CONECTAR.

Para desconectarte de una red VPN, en la pantalla VPN, toca el perfil de VPN al que te hayas conectado. Toca
DESCONECTAR.

Conectarse a una VPN automaticamente

Para conectarse a una VPN automaticamente, la VPN debe admitir el modo Siempre activada.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %2 > Red e Internet > VPN.

3. Toca -+ > VPN siempre encendido.

4. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para desactivar el modo siempre activo, en la pantalla VPN, toca —|— > VPN siempre encendido > Ninguno > Aceptar.

Cambiar o eliminar un perfil de VPN

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Red e Internet > VPN.
3. Toca £ junto al perfil de VPN que deseas cambiar o eliminar.

4. Realiza una de estas acciones:
e Cambia lainformacién y toca GUARDAR.
e Toca BORRAR.
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Difusion de mensajes de emergencia

En funcién de tu regién, proveedor de servicios y red inalambrica, podrias recibir mensajes de texto (SMS o MMS) para
advertirte sobre posibles amenazas a la seguridad en tu zona. Por ejemplo, podrias recibir alertas por condiciones climaticas
peligrosas, nifios desaparecidos y emergencias nacionales. Contacta con tu proveedor de servicios o0 administrador para
obtener mas informacidn.

Cambiar la configuracion de los mensajes de emergencia

En funcidn de tu regidn, es posible que algunas de estas opciones no estén disponibles.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca £ > Sonido > Difusiones de emergencia.

3. Realiza cualquiera de estas acciones:

e Para recibir un recordatorio para los mensajes de emergencia, toca Recordatorio de la alerta y selecciona la
frecuencia con que deseas recibir un recordatorio.

e Para hacer que el dispositivo deje de vibrar al recibir un mensaje de emergencia, anula la seleccion de la casilla
Vibracién.

e Para dejar de recibir mensajes de emergencia, anula la seleccion de las casillas Mostrar amenazas externas,
Mostrar amenazas graves y Mostrar alertas AMBER.

Uso de datos

El uso de datos hace referencia a la cantidad de datos que el dispositivo carga o descarga cuando esté conectado a la
red inalambrica. Si compartes tu dispositivo con otras personas, puedes supervisar la cantidad de datos que utiliza el
propietario, el invitado o cualquier otro perfil de usuario del dispositivo. Solo el propietario del dispositivo puede cambiar
los ajustes de uso de datos.

Si superas el limite de datos de tu plan, es posible que tu proveedor de servicios te cobre cargos adicionales. Comprueba
tu plan de servicios inaldmbricos para obtener informacion sobre tus limites de datos.

Supervisar el uso de datos inalambricos

Puedes ver los datos utilizados por tipo de red inaldmbrica, periodo de tiempo, aplicacidn, o en total.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Togue %% > Red e Internet > Uso de datos.

3. Para ver el uso de Wi-Fi, toca Uso de Wi-Fi.

4. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Paraver los datos utilizados durante el ciclo de uso de datos actual, consulta el valor junto al periodo de tiempo.
e Para ver los datos utilizados por una aplicacién, comprueba el valor junto al nombre de la aplicacion.
e Para ver los datos utilizados por cada perfil de usuario configurado en el dispositivo, toca un perfil de usuario.
e Para ver los datos utilizados durante otro periodo distinto al actual, toque ~ ytoque una fecha.

Consejo: Puedes cerrar algunas aplicaciones para reducir el uso de datos.
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Cambiar al recibir una notificacion sobre el uso de datos

Tu plan de servicios inaldmbricos debe incluir servicios de datos.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %% > Red e Internet > Uso de datos.

3. Si es necesario, active el interruptor Datos mdéviles.

4. Para ver el uso de datos mdviles, toque Uso de datos méviles.

Establecer un limite de uso de datos

Puedes configurar un limite en la cantidad de datos que el dispositivo puede utilizar cuando estad conectado a la red
movil. Si el dispositivo alcanza dicho Iimite, podria desactivar los servicios de datos y enviarte una notificacién. Es posible
que algunos servicios o aplicaciones del dispositivo no funcionen correctamente cuando los servicios de datos estén
desactivados.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %2 > Red e Internet > Uso de datos.

3. Si es necesario, active el interruptor Datos maéviles.

4. Active el interruptor Ciclo de facturacion > Establecer limite de datos y, a continuacién, toque Aceptar.

5. Toca Limite de datos, introduce el nimero Iimite y, a continuacion, toca ESTABLECER.

Dejar de enviar conexiones automaticas a través de la red movil

Para reducir la cantidad de datos usados por el dispositivo mientras esta conectado a la red mavil, puedes hacer que las
aplicaciones y los servicios dejen de enviar datos cuando no los estés utilizando de manera activa. Si restringes los datos
en segundo plano, es posible que las aplicaciones y los servicios no funcionen correctamente a menos que el dispositivo
se conecte a una red Wi-Fi.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %% > Red e Internet > Uso de datos.

3. Toca Ahorro de datos y activa el interruptor.

Dejar de enviar datos en algunas redes Wi-Fi

Puedes hacer que las aplicaciones y los servicios dejen de enviar datos en segundo plano y evitar que el dispositivo
descargue archivos de gran tamafio cuando esté conectado a determinadas redes Wi-Fi.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Red e Internet > Uso de datos > Restricciones de red.

3. Toca un nombre de red.
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Resolucion de problemas: Temperatura del dispositivo

Algunos de los siguientes ejemplos de uso pueden hacer que la temperatura del dispositivo aumente:

e Realizar transferencias continuadas de datos mediante conexiones inaldmbricas, como actualizar aplicaciones a través
de una conexién Wi-Fi y utilizar un médem o el modo de punto de acceso Wi-Fi.

e Realizar llamadas de larga duracién, utilizar juegos, navegar por Internet o ejecutar otras aplicaciones complejas.

Este aumento de temperatura es una consecuencia normal debido a que el CPU esta gestionando grandes volimenes de
datos. Al finalizar las acciones mencionadas anteriormente, el teléfono recuperara su temperatura normal.

Bateria y alimentacion

Comprobar el nivel de carga de la bateriay la
informacion de uso

Puedes ver qué aplicaciones y funciones utilizan mas bateria y el tiempo de bateria restante.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £¢ > Bateria.

Cargar el dispositivo

iATENCION! Utiliza el accesorio de carga incluido con el dispositivo o un cargador especificamente aprobado por
BlackBerry para su uso con el dispositivo. Es posible que otros cargadores no proporcionen la potencia adecuada y dafien
el dispositivo.

1. Inserta el cable en el puerto de tu dispositivo.

2. Enchufa el cargador a una toma de corriente.

Mantener cargada la bateria

Tu dispositivo utiliza una bateria de iones de litio. Para maximizar la duracién de este tipo de bateria, cuando sea posible,
haga lo siguiente:

e FEvita utilizar el dispositivo mientras se esta cargando para que se cargue mas deprisa.

e No dejes el dispositivo conectado a un cargador después de que se haya alcanzado una carga completa.

e FEvita cargar, utilizar o guardar el dispositivo en lugares sujetos a temperaturas extremas, por ejemplo el salpicadero de
un vehiculo.

e FEvite dejar el dispositivo apagado durante periodos prolongados con un nivel de bateria bajo. Si piensas guardar el
dispositivo durante un periodo de tiempo prolongado, carga parcialmente la bateria y coloca el dispositivo en un lugar
fresco y seco.
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lconos de bateria y de carga

Los iconos de nivel de bateria aparecen en la parte superior de la pantalla.

Icono Descripcidn

La bateria se esta cargando.

La bateria se ha cargado por completo y sigue conectada a una fuente de alimentacion.

El nivel de carga de la bateria esta bajando.

El modo de ahorro de bateria esta activado, o puedes activarlo desde la lista de notificaciones.

a

La baterfa estd al 5% de carga o menos. Si el nivel de la bateria baja demasiado, el dispositivo podria
apagarse. Guarda el trabajo que tengas en curso y carga el dispositivo.

Hay un problema con la bateria y es posible que tengas que sustituirla.

O =m

Acerca del indicador de bateria lateral

Cuando esté activado, el indicador de bateria lateral muestra una barra de color en el borde derecho de la pantalla. A
medida que se carga el dispositivo, la barra crece y cambia de rojo a amarillo y a verde.

Cuando el dispositivo se esta cargando, el indicador muestra el porcentaje de bateria actual.

Para no molestar, el indicador desaparece automaticamente cuando la habitacidn esta oscura, o cuando la bateria se carga
por completo. Si la pantalla se enciende, el indicador desaparece automaticamente tras ocho segundos.

Desactivar el indicador de bateria lateral

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £¢ > Pantalla.

3. Toca Bateria lateral y selecciona la opcién Desactivado.

.Como puedo ampliar la duracion de la bateria?

Tu dispositivo entra en modo de suspension automaticamente para ahorrar bateria cuando no lo estds utilizando, y las
aplicaciones que no usas habitualmente entran en modo en espera.

Si la bateria se sigue consumiendo mas rapido de lo que esperas, puedes cambiar los ajustes del dispositivo para prolongar
la duracion de la bateria. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla. Toque Q y cambie cualquiera
de los ajustes siguientes:
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Cierra las conexiones de red que no estés utilizando.

Cuando el dispositivo no se encuentre en un area con cobertura inaldmbrica, puedes desactivar la conexion a la red mévil
o Wi-Fi para que el dispositivo no esté buscando sefial constantemente.

En los ajustes del dispositivo, realice alguna de las siguientes acciones:
e Para desactivar todas las conexiones, toque Red e Internet. Active el interruptor Modo vuelo.

e Para desactivar sélo el Wi-Fi, toque Red e Internet y desactive el interruptor Wi-Fi.

Eliminar redes Wi-Fi guardadas

1. Enlos ajustes del dispositivo, toque Red e Internet > Wi-Fi.

2. Toca una redy, a continuacién, toca BORRAR.
Reducir el tiempo que debe transcurrir para que el dispositivo entre en
suspension

1. En los ajustes del dispositivo, toque Pantalla.

2. Toca Apagar y, a continuacion, toca 15 segundos o 30 segundos.

Reducir el brillo de la pantalla

1. En los ajustes del dispositivo, toque Pantalla > Nivel de brillo.

2. En el control deslizante, arrastra el cursor de deslizamiento a la izquierda.

Bajar el volumen

1. Enlos ajustes del dispositivo, toque Sonido.

2. Enlos controles deslizantes Volumen multimedia, Volumen de alarma, Volumen de timbre o Volumen de notificaciones,
arrastre el control deslizante hacia la izquierda.

Desactivar la respuesta a pulsacion de teclas

1. En los ajustes del dispositivo, toque Sistema > Idioma y entrada de texto > Ajustes de teclado > Teclado BlackBerry >
Respuesta al pulsar una tecla.

2. Desactiva los interruptores Vibrar y Sonido.

Activar el ahorro de bateria

Si el dispositivo tiene poca bateria, puede activar el ahorro de bateria para limitar las caracteristicas que utilizan més
bateria como la vibracién, los servicios de ubicacién y los servicios de datos. Puede configurar el ahorro de bateria para que
se active de forma automética cuando el nivel de bateria alcance un porcentaje determinado.
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Nota: Al activar el ahorro de bateria, es posible que algunas aplicaciones y servicios de mensajeria que dependen de la
sincronizacién no se actualicen a menos que los abra.

1. Enlos ajustes del dispositivo, toca Bateria > Ahorro de bateria.
2. Activa el selector.

3. Para que el ahorro de bateria se active de forma automatica cuando el dispositivo se esté quedando sin bateria, toque
Activar automaticamente. Toca un porcentaje.

Activar la optimizacion de bateria

La optimizacién de bateria se activa de forma predeterminada para la mayoria de las aplicaciones y caracteristicas. Si ha
desactivado la optimizacion de bateria para alguna de las aplicaciones, puede que le convenga volver a activarla, al menos
hasta que pueda cargar el dispositivo.

1. Enlos ajustes del dispositivo, toque Bateria > ¢ > Optimizacién de la bateria.
2. Toca W > Todas las aplicaciones.
3. Toca una aplicacion.

4. Seleccione la opcién Optimizar y, a continuacion, toque ACEPTAR.

Seguridad del dispositivo y la bateria

Debes utilizar exclusivamente la bateria que especifica BlackBerry para el modelo concreto de tu dispositivo BlackBerry.
Si utilizas otra baterfa, podrias invalidar cualquier garantia suministrada con el dispositivo.

{ATENCION! Existe riesgo de explosién si la bateria se sustituye por otra del tipo incorrecto. No intentes sustituir la baterfa
no extraible. Se recomienda que las reparaciones o la sustitucidon de baterias del dispositivo las efectiien tGnicamente
personal de mantenimiento cualificado.

Como desechar del dispositivo y la bateria

Debes reciclar el dispositivo y la bateria de acuerdo con las normativas locales. No tires el dispositivo ni la baterfa al fuego.
El dispositivo o la bateria no deben desecharse en cubos de basura domésticos.

Consultar la informacion de seguridad, garantia y privacidad del
dispositivo

Dedigue unos instantes a leer el contrato de licencia, la garantia limitada, la informacién de seguridad y las politicas
de privacidad del dispositivo. Estos documentos estan disponibles en la pantalla de ajustes del dispositivo. Contienen

informacidn importante sobre las condiciones de uso, la bateria, otras medidas de seguridad importantes y la cobertura
de la garantia.

Para ver la Politica de privacidad de BlackBerry, su dispositivo debe estar conectado a Internet.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Sistema > Acerca del teléfono > Informacién legal > BlackBerry.
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Pantalla

Cambiar el fondo de pantalla

Aflada su foto favorita a la pantalla de inicio del dispositivo.

1. Enla aplicacién Fotos, toca una imagen.

2.Toca : > Usar como > Fondo de pantalla.

3. Separa o junta los dedos mientras los deslizas por la pantalla para acercar o alejar la imagen.
4. Toca Establecer fondo.

Consejo: Para cambiar el fondo de pantalla, toque y mantenga presionada una zona en blanco de la pantalla de inicio
y toque FONDO DE PANTALLA. Para utilizar una imagen como fondo de pantalla, toca Seleccionar imagen y toca una
imagen.

Realizar una captura de pantalla

Mantén pulsada la tecla para bajar el volumen y la tecla de encendido a la vez.

Las capturas de pantalla se guardan en la carpeta Fotos > Capturas de pantalla.

Cambiar el brillo de la pantalla

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2. Arrastra {8} hacia la izquierda o la derecha. O

3. Toca £ > Pantalla > Nivel de brillo y, luego, arrastra @ hacia la derecha o la izquierda.

Cambiar el tamafo de fuente

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca £ > Pantalla > Tamafio de fuente.

3. Toca el tamafio de fuente que deseas utilizar.

Cambiar el idioma de visualizacion

El idioma seleccionado durante la configuracidn inicial del dispositivo es el idioma de la pantalla. La pantalla de inicio,
BlackBerry Hub y las aplicaciones compatibles muestran el contenido en este idioma.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
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2. Toque ¥¢ > Sistema > Idioma y entrada de texto > Idioma.
3. Toque Anadir idioma para seleccionar un idioma preferido.

4. Toca = y deslizalo hacia la parte superior de la lista.

Activar o desactivar la rotacion de la pantalla

Elige si la pantalla gira o no al girar el dispositivo.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.

2.TocaQo [ .
Nota: Si no ves los iconos de giro, toca ¥ > Accesibilidad y activa el interruptor Girar pantalla automaticamente.

Establecer el tiempo de espera para entrar en modo
de suspension

Establece el tiempo de espera que el dispositivo permanece inactivo antes de entrar en modo de suspension.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £ > Pantalla > Apagar.

3. Selecciona una opcién.

Toque dos veces para activar

Si esta funcidn esta activada, podras tocar la pantalla dos veces para activar el dispositivo, o tocar una parte vacia de la
pantalla de inicio dos veces para desactivar la pantalla.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £¢ > Pantalla.

3. Para activar o desactivar esta funcion, toque el interruptor Tocar para activar.

Enviar contenido de la pantalla

Con Chromecast™ o un dispositivo Wi-Fi CERTIFIED Miracast, podra mostrar la pantalla de su dispositivo en un televisor.
Con Chromecast™, también puedes ver contenido como programas de television, peliculas, fotos, juegos y sitios web de
aplicaciones compatibles.

Mas informacién sobre Chromecast.
Mas informacion sobre Wi-Fi CERTIFIED Miracast.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque Q > Dispositivos conectados > Cast.
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3. Si es necesario, toca ¢ y selecciona la casilla Activar Pantalla Wi-Fi.
4. Toque el dispositivo en el que desea ver su pantalla.

Consejo: Después de configurar los dispositivos en los que quiere compartir su pantalla, puede acceder a ellos desde el
menu Ajustes rdpidos tocando §1.

Para dejar de enviar contenido de la pantalla, desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con
dos dedos, o dos veces con un dedo. Toca §_], selecciona el dispositivo al que estas enviando contenido y toca Desconectar.

Fondo de pantalla aleatorio

El fondo de pantalla aleatorio es una interfaz nueva que se puede afiadir a la pantalla de bloqueo. Se trata de un nuevo
disefio de blogueo de pantalla con una nueva gama de fondos de pantalla ampliados.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque %2 > Pantalla > Fondo de pantalla aleatorio.

3. Active el interruptor Activar/desactivar.

4. Toque Categorias y, luego, marque una o varias imagenes como fondos de pantalla para utilizar en la pantalla de blogueo.
En la pantalla de blogueo, toque @ para llevar a cabo lo siguiente:

1. Toque @ para afiadir el fondo de pantalla actual a Favoritos. Este aparecera mas frecuentemente en su pantalla de
bloqueo.

2. Toque @ para conservar el fondo de pantalla actual anclado.

3. Toque . para detener el fondo de pantalla actual si no le gusta.

Utilizar el dispositivo como linterna

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2.Toca .

3. Para desactivar la linterna, toque f .

Tecla de acceso rapido

Personalizar la tecla auxiliar

Su dispositivo puede llevar a cabo tres acciones concretas al pulsar la tecla auxiliar (la tecla redonda que hay en el lado
derecho del dispositivo). Por ejemplo, puede marcar rapidamente el nimero de uno de sus contactos favoritos, abrir una
aplicacién o encender la linterna.

1. Para asignar una accion a esta tecla, deslice la pantalla hacia abajo desde la parte superior de esta, toque Q > Atajos
y gestos > Tecla auxiliar.
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2. Toque Aiadir nuevo atajo y, a continuacion, asigne una accién. Después de asignar los atajos, pulse la tecla auxiliar para
mostrar hasta tres atajos.

3. Para eliminar los atajos, toque una acciony, luego, toque BORRAR.

Perfiles avanzados para la tecla auxiliar

Perfil para el coche

Pulse la tecla auxiliar para mostrar automaticamente los siguientes atajos cuando esté conectado a una conexion
Bluetooth especial.

1. Toque Perfil para el coche.
2. Active el interruptor Perfil para el coche.
3. Toque %¢ hacia la derecha de Establecer Bluetooth para el coche.

4. Toque —|— para afiadir conexiones Bluetooth.

Perfil de reunidn

Pulse la tecla auxiliar para mostrar automaticamente los siguientes atajos durante reuniones.
1. Toque Perfil de reunioén.

2. Active el interruptor Perfil de reunidn.

Perfil doméstico

Pulse la tecla auxiliar para mostrar automaticamente los siguientes atajos cuando esté conectado a una red Wi-Fi concreta.
1. Toque Perfil doméstico.

2. Active el interruptor Perfil doméstico.

3. Toque ¥® hacia la derecha de Establecer red Wi-Fi doméstica.

4. Toque + para afiadir conexiones Wi-Fi domésticas.

Cuentas

Administrar las cuentas

Anadir una cuenta

Puedes afiadir cuentas a tu dispositivo, como una cuenta de Microsoft Exchange o una cuenta de correo electrénico de
Yahoo!.
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1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %2 > Usuarios y cuentas > Afiadir cuenta.

3. Toque el tipo de cuenta que desee agregar.

4. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si ha afiadido una cuenta de correo electrénico al dispositivo, puede enviar y contestar mensajes mediante BlackBerry
Hub. Para afiadir una cuenta de correo electrénico al BlackBerry Hub, en este, toque = vy, luego, haga clic en el simbolo
—|— a la derecha de Cuentas. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cambiar los ajustes de una cuenta

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %2 > Usuarios y cuentas.

3. Toca el tipo de cuenta y, si es necesario, selecciona la cuenta.

4. Realiza tus cambios.

Nota: Para dejar de sincronizar la informacidn de todas las cuentas (por ejemplo, para ahorrar bateria), en la pantalla
Usuarios y cuentas, desactive el interruptor Datos de sincronizacién automatica.

Eliminar una cuenta

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Usuarios y cuentas.

3. Toca el tipo de cuenta que deseas eliminar y, si es necesario, selecciona la cuenta.
4. Toque ELIMINAR CUENTA.

Accesibilidad

Acerca de las caracteristicas de accesibilidad del
dispositivo

Tu dispositivo te proporciona una serie de herramientas de accesibilidad magnificamente configuradas para personas con
discapacidad.

Para obtener mas informacion acerca de las siguientes caracteristicas, visita la ayuda de accesibilidad de Android.
e |aconfiguracion de ampliacion te permite acercar o alejar para aumentar o disminuir la ampliacion de la pantalla.

e Google™ TalkBack proporciona una salida sonora audible en funcidén de la informacidn visual que se muestra en la
pantalla.

e Switch Access te permite navegar a través de las pantallas del dispositivo con dispositivos externos.
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e BrailleBack proporciona compatibilidad con braille
e Como tamafio de fuente se puede elegir entre tamafio pequefio, mediano, grande y extra grande.

e | atecnologia de lector de pantalla te permite seleccionar la aplicacién de sintesis de voz que prefieras usar (en el caso
de que hayas descargado un motor de sintesis de voz alternativo de Google Play™).

e Elasistente de voz Google Now™ responde preguntas, realiza recomendaciones y lleva a cabo acciones.
e [Eldictado de voz te permite dictar texto en lugar de escribir.

e Tienes a tu disposicion contenido multimedia con subtitulos abiertos o cerrados. Personalice los ajustes de los
subtitulos cerrados mediante el ajuste del tamafio de los caracteres, el color, la opacidad o la fuente.

e |as caracteristicas de pantalla como, por ejemplo, la inversidon y la correccion de color, se aplican a todas las
aplicaciones.

e | a caracteristica de retraso de pulsacién prolongada te permite aumentar el tiempo de las respuestas tactiles en la
pantalla.

e Se admiten teclados de otros fabricantes.
e Seincluye la posibilidad de verbalizar las contrasefias.

e Tienes a tu disposicién un atajo de accesibilidad que puedes utilizar para cambiar rapidamente la configuracién de
accesibilidad.

e |La compatibilidad con teletipos (TTY) te permite conectarte a un dispositivo con TTY para realizar y recibir llamadas
desde dispositivos con TTY.

e |acompatibilidad con audifonos esta disponible para algunos modelos de smartphones BlackBerry.

e FElteclado BlackBerry te permite escribir de forma mads eficiente con correccién automatica en funcién del contexto,
prediccién de la siguiente palabra e incluso aprendizaje personalizado que llega a conocer la forma en la que escribe
el usuario.

e Sj tu dispositivo tiene un teclado fisico, los atajos del teclado y la marcacién répida te permiten asignar acciones y
ndmeros de teléfono a teclas especificas.

e Sj usas PRIV, tienes la posibilidad de utilizar el teclado de la pantalla tactil o el teclado deslizante, con teclas
distinguibles al tacto.

e |as alertas y notificaciones se pueden personalizar con tonos, vibracidn, alertas en pantalla o el indicador LED.

e Tienes a tu disposicién un altavoz manos libres integrado o bien puedes conectar el dispositivo a un auricular manos
libres 0 a unos auriculares Bluetooth.

Cambiar la configuracion de accesibilidad

Puede activar y desactivar ajustes de accesibilidad, como Google™ TalkBack, subtitulos, retraso de pulsacién prolongada
e inversion de color.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toca %2 > Accesibilidad.

3. Establece las opciones de accesibilidad.
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Activar la compatibilidad con audifonos

La compatibilidad con audifonos esta disefiada para mejorar la compatibilidad del dispositivo mediante audifonos
equipados con telecoil. Esta caracteristica podria no estar disponible seglin el modelo del dispositivo BlackBerry.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2.Toca £ > Accesibilidad.

3. Active Seleccionar para hablar > interruptor Activar/desactivar.

Activar la compatibilidad con TTY

La compatibilidad con TTY esta disefiada para que tu dispositivo pueda conectarse a un dispositivo TTY externo para
convertir las llamadas recibidas en texto.

El dispositivo TTY al que vayas a conectar el dispositivo BlackBerry debe funcionar a 45,45 bits por segundo. Si tu
dispositivo TTY esté disefiado para utilizarse con un conector para auriculares de 2,5 mm, debes utilizar un adaptador
para conectar el dispositivo TTY a tu dispositivo. El extremo del adaptador que se conecta al dispositivo TTY debe ser un
conector macho de tres polos para auriculares mono de 2,5 mmyy el extremo que se conecta al dispositivo BlackBerry debe
ser un conector hembra de cuatro polos para auriculares estéreo de 3,5 mm.

1. Conecta un dispositivo TTY a tu dispositivo siguiendo las instrucciones proporcionadas con el dispositivo TTY.
2. Enla aplicacién Teléfono, en la esquina superior derecha de la pantalla, toca $ .
3. Toca Ajustes > Accesibilidad > Modo TTY.

4. Selecciona uno de los siguientes modos TTY:
e Para desactivar toda la configuracion de TTY, toca TTY desactivado.
e Para activar toda la configuracion de TTY, toca Modo TTY completo.
e Para activar el modo de transmisién de audio por TTY, toca Transmisién de audio por TTY.
e Para activar el modo de transmisién de voz por TTY, toca TTY VCO.

Usuarios

Acerca de los usuarios

La funcién de usuarios te permite compartir tu dispositivo con otras personas a la vez que mantienes la confidencialidad de
tu informacidn personal o laboral. Por ejemplo, los usuarios que agregas a tu dispositivo no pueden acceder a informacion
como tu correo electrénico, tus contactos, tus imagenes, tus aplicaciones, etc. De forma predeterminada, el dispositivo
viene configurado con un propietario del dispositivo y un invitado. Puedes agregar mas perfiles de usuario al dispositivo.

Para mejorar la privacidad al cambiar de usuario, cada usuario debe configurar su blogueo de pantalla. El bloqueo de
pantalla evita que los usuarios accedan a la informacidn de los otros perfiles de usuario.
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Todos los perfiles de usuario utilizan la informacién de conexién inaldmbrica configurada en el dispositivo. Todos los
cambios realizados en los ajustes del dispositivo, como las modificaciones de conexiones de red Wi-Fi, estan disponibles
para o se aplican a todos los usuarios del dispositivo.

Todos los usuarios pueden instalar actualizaciones de aplicaciones para cualquier usuario del dispositivo.

Tu (el propietario)

La persona que configura el dispositivo por primera vez (tu) es el propietario del dispositivo. Puedes agregar tres usuarios
ademas del propietario del dispositivo y el invitado, asi como establecer si el invitado o usuario puede usar el dispositivo
para realizar lamadas 0 enviar mensajes de texto. Tu decides si otra persona puede agregar y acceder a un usuario desde
la pantalla de blogueo. También puedes instalar actualizaciones de aplicaciones para todos los usuarios del dispositivo,
desinstalar aplicaciones para un perfil de usuario y eliminar un usuario del dispositivo.

Invitado

Puedes usar el perfil de invitado para permitir que alguien tome prestado el dispositivo. Cuando alguien utiliza el perfil de
invitado, el dispositivo crea un espacio independiente donde el invitado puede descargar aplicaciones, tomar fotografias y
usar otras funciones del dispositivo. Las aplicaciones y los datos que el invitado agrega al dispositivo solo estén disponibles
en el perfil de invitado. Cuando tu o el invitado eliminais el perfil de invitado, las aplicaciones y los datos del perfil de invitado
se eliminan del dispositivo de forma permanente.

Tu decides si el invitado puede realizar y recibir llamadas.

Usuario

Mientras que el perfil de invitado te permite dejar que alguien use el dispositivo de vez en cuando, los perfiles de usuario
te permiten compartir el dispositivo con alguien que lo utiliza con frecuencia. El perfil de usuario crea un espacio
independiente en el dispositivo en el que otra persona puede usar las caracteristicas del dispositivo y personalizarlo segin
sus preferencias. Por ejemplo, es posible que desees crear un perfil de usuario "nifios" que contenga aplicaciones aptas
para nifios. Cuando un nifio quiera usar el dispositivo, podras cambiar al perfil de usuario "nifios" sin preocuparte de que
se vayan a cambiar tus aplicaciones o tus datos de forma accidental. Las aplicaciones y los datos que el usuario agrega al
dispositivo solo estan disponibles en el perfil del usuario.

Tu decides si el usuario puede realizar y recibir llamadas y si puede enviar y recibir mensajes de texto (SMS).

Anadir usuario

Un perfil de usuario crea un espacio independiente en el dispositivo que otra persona puede usar y personalizar. Por
ejemplo, el usuario puede afiadir una cuenta de Google™ o descargar aplicaciones, fondos de pantalla y musica sin ver la
informacidn de cuenta, las aplicaciones ni los datos del propietario del dispositivo o los otros usuarios.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥® > Usuarios y cuentas > Usuarios > Afadir usuario.

3. Toca Aceptar.

4. Toca CONFIGURAR AHORA.
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5. Si es necesario, desliza el dedo hacia arriba en la pantalla para salir del modo de espera.

6. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cambiar de usuario

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla una vez con dos dedos o dos veces con un dedo.
2. Toque el icono de usuario ‘ :

3. Realiza cualquiera de estas acciones:
e toque un usuario
e toque un invitado

Permitir el acceso a los perfiles de usuario y de
invitado cuando el dispositivo esta blogqueado

Los invitados y usuarios pueden acceder a sus perfiles desde la pantalla de blogueo si activas esta funcién en el dispositivo.
Esta funcién también permite agregar un usuario desde la pantalla de blogueo sin necesidad de desbloquear la pantalla.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥® > Seguridad y ubicacién > Preferencias de pantalla de bloqueo.
3. Si es necesario, escribe tu contrasefia, PIN o patrén actual.

4. Active el interruptor Afadir usuarios de bloqueo de pantalla.

Permitir a un usuario realizar llamadas y enviar
mensajes de texto

Puedes decidir si un invitado o usuario podra realizar y recibir llamadas cuando utilice el perfil de invitado en el dispositivo.
También puedes establecer si un usuario puede enviar o recibir mensajes de texto (SMS).

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque %2 > Usuarios y cuentas > Usuarios.

3. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Junto al perfil de invitado, toca Q . Toca el interruptor Activar llamadas.
e Junto a un perfil de usuario, toca & . Toca el interruptor Activar llamadas y SMS.
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Eliminar un usuario o invitado

Al eliminar un usuario del dispositivo, se elimina permanentemente el espacio del usuario y todas las aplicaciones y los
datos que contiene. El usuario deja de estar disponible en la lista de usuarios. Al eliminar un invitado, las aplicaciones y los
datos del espacio del invitado se eliminan de forma permanente, aunque el perfil sigue presente en el dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥® > Usuarios y cuentas > Usuarios.

3. Realiza una de estas acciones:
e Junto al usuario que deseas eliminar, toca £¢ > Eliminar usuario > ELIMINAR.

e Toca Invitado. Si es necesario, toque SI, CONTINUAR. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la
pantalla. Toque Q > Usuarios y cuentas > Usuarios > Eliminar invitado > ELIMINAR.

Los usuarios e invitados pueden eliminar las aplicaciones y los datos del espacio de su perfil de usuario o invitado en el
dispositivo. Un invitado puede tocar ¢ > Eliminar invitado desde este dispositivo. Un usuario puede tocar ¢ > Eliminar
<nombre de usuario> desde este dispositivo.

Copia de seguridad y restablecer

Acerca de la copia de seguridad de los datos del
dispositivo

Cada método de copia de seguridad crea una copia de seguridad de distintos tipos de datos del dispositivo. Considera
utilizar una combinacion de estos métodos para crear una copia de seguridad de los datos.
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Método de copia de seguridad Descripcion

Android™ Backup Service Con Android™ Backup Service, puedes hacer una copia de seguridad
de los datos en tu cuenta de Google™. Si debes sustituir el dispositivo
de manera inesperada (por ejemplo, en caso de dafio, pérdida o robo),
puedes restaurar los datos en un dispositivo que ejecute Android™.

Puedes realizar una copia de los tipos de datos siguientes en una cuenta
de Google™:

e Ajustes de Google Calendar™

e Redesy contrasefias Wi-Fi

e Fondos de pantalla de la pantalla de inicio

e Ajustes de Gmail™

e Aplicaciones instaladas en Google Play™

e Ajustes de pantalla

e Ajustes de idiomay escritura

e Ajustes de fechay hora

e Ajustesy datos de aplicaciones de terceros (segun la aplicacién)

Transferir archivos al ordenador Puedes conectar el dispositivo al ordenador mediante un cable USB, ver
los archivos del dispositivo en el administrador de archivos del ordenador
y copiar los archivos (como las imagenes y los documentos) al ordenador.
Es un proceso manual. BlackBerry no ofrece software de escritorio para
dispositivos Android™.

Usar un servicio de copia de seguridad de  En la tienda Google Play™ se pueden encontrar muchas aplicaciones que

terceros ofrecen servicios de copia de seguridad. BlackBerry no puede garantizar
la seguridad ni la fiabilidad de estas aplicaciones. Acttia con precaucion
cuando consideres usar servicios de copia de seguridad de terceros.

Realizar una copia de seguridad de los datos y
restaurarlos con Android™ Backup Service

Activar Android™ Backup Service

Cuando Android™ Backup Service esta activado, se crea una copia de seguridad automaética de los datos cada 24 horas
cuando el dispositivo esta enchufado, inactivo y conectado a una red Wi-Fi.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Sistema > Respaldo de seguridad.

3. Active el interruptor Respaldar en Google Drive.

Después de activar Android™ Backup Service, si restableces el dispositivo o cambias a otro dispositivo Android™, los datos
se restauraran cuando afiadas la cuenta de Google™ utilizada para realizar la copia de seguridad de los datos.
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Cambiar la cuenta de Google™ utilizada para la copia de seguridad de
los datos del dispositivo

Si tienes méds de una cuenta de Google™, o si empiezas a usar una nueva cuenta de Google™, puedes cambiar la cuenta
utilizada para la copia de seguridad de los datos del dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque Q > Sistema > Respaldo de seguridad > Cuenta.

3. Toca una cuenta.

Si todavia no ha afiadido la cuenta al dispositivo, siga las instrucciones para afiadir la cuenta.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Sistema > Respaldo de seguridad.

3. Toque Cuenta > Afadir cuenta.

Restauracion automatica de los datos de una aplicacion

Si desinstalas una aplicacién y vuelves a instalarla posteriormente, el dispositivo puede restaurar sus datos de manera
automaética si la aplicacién utiliza Android™ Backup Service. Los datos de las aplicaciones pueden restaurarse siempre y
cuando utilices la misma cuenta de Google™ en el dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Sistema > Respaldo de seguridad.

3. Active el interruptor Respaldar en Google Drive.

Comprobar qué aplicaciones tienen copia de seguridad
No todas las aplicaciones utilizan Android™ Backup Service para crear una copia de seguridad de sus datos. Puedes
comprobar qué aplicaciones tienen una copia de seguridad en Google Drive™.

En la aplicaciéon Google Drive™, toca = > Ajustes > Copias de seguridad.

Eliminar los datos del dispositivo con un
restablecimiento de los datos de fabrica

Antes de cambiar a un nuevo dispositivo o regalar el dispositivo actual, deberias borrar tus datos. El restablecimiento de
los datos de fabrica se ha disefiado para eliminar permanentemente todos los datos de tu dispositivo de forma que no
se puedan volver a recuperar. Los datos eliminados permanentemente incluyen las cuentas de correo, las aplicaciones
descargadas, los archivos multimedia, los favoritos del navegador y la configuracion.

Importante: Si eliminas los datos de tu dispositivo de algun modo, por ejemplo al intentar desbloquear la pantalla de
forma incorrecta diez veces, cuando se reinicie el dispositivo este no volverd a funcionar hasta que no introduzcas las
credenciales de tu cuenta de Google™. Después del restablecimiento de los datos de fabrica, no es necesario introducir las
credenciales de la cuenta de Google™.
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1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Sistema > Restablecer opciones.

3. Toca Restablecer datos de fabrica > RESTABLECER TELEFONO.
4. Si es necesario, introduce tu blogueo de pantalla.

5. Cuando aparezca el aviso, toca BORRAR TODO.

No puedo salir del modo seguro

Para salir del modo seguro, mantenga pulsada el botén de encendido/apagado (en el lado derecho del dispositivo). Toca
Reiniciar.

Actualizar el software del dispositivo

La actualizacién a la versidon mas reciente del software puede ayudar a que el dispositivo permanezca seguro y funcione
de la manera esperada.

Realiza una de estas acciones:

1. Para actualizar el software del dispositivo cuando aparezca una notificacién, desliza con un dedo hacia abajo desde la
parte superior de la pantalla. En la notificacién de actualizacidon del sistema, toca Instalar.
2. Para actualizar el software del dispositivo manualmente.
e Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
e Toque ¥¥ > Sistema > Actualizar sistema > BUSCAR ACTUALIZACIONES. Si hay una actualizacién disponible,
toca Reiniciar e instalar.

Nota: Las actualizaciones importantes pueden tardar en descargarse e instalarse y requieren que se reinicie el dispositivo.
Para evitar posibles problemas, mantén el dispositivo conectado a una fuente de alimentacién y a una red Wi-Fi de
confianza durante la actualizacidn.
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Seguridad

Bloqueos, contrasenas y proteccion de los
datos

Hay varios tipos de bloqueos, PIN y funciones de seguridad que puedes utilizar para proteger los datos contenidos en el
dispositivo.

Si utiliza el dispositivo para trabajar, es posible que su organizaciéon haya establecido determinadas reglas de seguridad.
Es posible que la organizacién exija el ingreso de una contrasefia para desbloquear el dispositivo 0 que no permita el uso
de la funcién Smart Lock.

Bloqueo de pantalla

Un blogueo de pantalla evita que cualquier persona pueda desbloquear el dispositivo y acceder a los datos. Cuando
configuras un blogueo de pantalla, también estableces si este debe introducirse para activar el dispositivo.

Para algunas funciones de seguridad, como Smart Lock, es necesario configurar antes el bloqueo de pantalla.

Hay varios tipos de bloqueos de pantalla disponibles. Cada uno de ellos se ha disefiado para proporcionar un nivel diferente
de seguridad.

e Contrasefia: una contrasefia segura puede contener letras, nimeros y simbolos. La contrasefia esta disefiada para ser
un blogueo de pantalla resistente, de forma que resulte dificil adivinarla para cualquier persona.

e PIN: el PIN debe contener un minimo de cuatro nimeros. Cuantos mas ndmeros tenga el PIN, mas seguro sera el
blogueo de la pantalla.

e Patrén: un patrén es una linea continua que conecta cuatro 0 mas puntos en una cuadricula. Puedes trazar el patrén
para desblogquear el dispositivo.

e Deslizamiento: un gesto de deslizamiento puede desbloquear el dispositivo.

Smart Lock

La funcién Smart Lock le permite configurar el dispositivo para que permanezca desblogueado cuando esté conectado a
un dispositivo con Bluetooth o con NFC de confianza, cuando reconozca su cara o su voz, o cuando lo tenga en la mano, el
bolsillo o un bolso. La funcién Smart Lock también permite que el dispositivo permanezca desblogueado en una ubicacién
familiar, como tu casa o tu lugar de trabajo.

La funcién de blogueo inteligente Smart Lock es una forma cdmoda de acceder a los datos contenidos en el dispositivo,
pero no proporciona confirmacion de que el propietario del dispositivo sea la persona que lo esta utilizando.

Debes configurar la pantalla de bloqueo antes de configurar la funcién Smart Lock.
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Cifrado de datos

De forma predeterminada, los datos del dispositivo, incluida la informacién de la cuenta, las aplicaciones, la musica, las
imagenes y otros archivos descargados, se almacenan con un formato que puede leerse Unicamente cuando el dispositivo
descifra los datos. Si estableces un bloqueo de pantalla y solicitas que se deba introducir para activar el dispositivo, la
contrasefia, el PIN o el patrdn se utilizaran para generar una nueva clave de cifrado para descifrar los datos.

PIN de la tarjeta SIM

Puede configurar un PIN para la tarjeta SIM y evitar asi el uso no autorizado de la tarjeta SIM en otro dispositivo. Por
ejemplo, si pierdes la tarjeta SIM y alguien intenta utilizarla en otro dispositivo, no podra hacerlo a menos que escriba el
cédigo PIN correcto.

Blogueo de red y codigos de desbloqueo

Para utilizar una tarjeta SIM de otro proveedor de servicios, por ejemplo, si esté de viaje y quiere conectarse a la red de
un proveedor de servicios local, puede solicitar cddigos de desbloqueo (cddigos MEP) a su proveedor de servicios actual.
Después de insertar la nueva tarjeta SIM, escribe el cédigo de desblogueo.

Si superas el nimero de intentos de escritura del cédigo de desbloqueo, la tarjeta SIM solo permitira realizar llamadas de
emergencia. Contacta con tu proveedor de servicios para obtener ayuda.

Proteccidn contra el restablecimiento de los datos de fabrica mediante
la cuenta de Google™

La proteccién contra el restablecimiento de los datos de fabrica utiliza la informacién de tu cuenta de Google™ para ayudarte
a proteger los datos del dispositivo. Si pierdes o te roban el dispositivo, la funcién de proteccidn contra el restablecimiento
de los datos de fabrica esta disefiada para impedir que cualquier persona pueda configurar el dispositivo para utilizarlo,
incluso si intenta restablecer los ajustes predeterminados de fébrica. Para configurar el dispositivo, es necesario usar la
informacidn de la misma cuenta de Google™ que se configurd en el dispositivo antes de restablecerlo.

Para utilizar la funcidn de proteccién contra el restablecimiento de los datos de fabrica, debes establecer un bloqueo de
pantalla y afiadir una cuenta de Google™ al dispositivo.

Configurar o cambiar un bloqueo de pantalla

Si bloquea el dispositivo, puede evitar que envie mensajes o0 marque un numero de forma accidental. Para poder
desbloquear el dispositivo y acceder a los datos, debes introducir tu contrasefia, PIN o patrdn, o realizar un gesto de
deslizamiento.

Si utilizas tu dispositivo para trabajar, segun las reglas definidas por el administrador, es posible que no puedas definir un
patrén o un gesto de deslizamiento para desbloguear la pantalla.

Nota: Utilizar un gesto de deslizamiento para desbloguear la pantalla no es una forma segura de evitar que otros accedan
a los datos y las funciones del dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Bloqueo de pantalla.
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3. Si es necesario, escribe tu contrasefia, PIN o patrén actual.
4. Toca el tipo de bloqueo de pantalla que deseas utilizar.

5. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

Configurar las opciones de blogueo de pantalla

Una que hayas configurado el blogueo de pantalla para el dispositivo, podras configurar las opciones de blogueo de
pantalla. Por ejemplo, puedes establecer durante cuanto tiempo puede estar inactivo el dispositivo antes de bloquearse
automaticamente y si el este debe borrar automaticamente los datos si se introduce la contrasefia incorrecta diez veces.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > ¥ junto a Bloqueo de pantalla.

3. Realiza cualquiera de estas acciones:

e Para bloguear automéaticamente el dispositivo una vez transcurrido un periodo de inactividad especifico, toca
Bloquear automaticamente y selecciona un intervalo.

e Para bloquear el dispositivo al pulsar el botén de encendido/apagado, active el interruptor Bloqueo con la tecla de
encendido.

e Para borrar automaticamente los datos del dispositivo tras diez intentos consecutivos de desbloquear el dispositivo
fallidos, activa la opcién Borrar automaticamente.

e Para mostrar un mensaje o la informacién del propietario en la pantalla cuando el dispositivo esté bloqueado, toca
Mensaje de pantalla de bloqueo. Escribe la informacion para mostrar y toca GUARDAR.

Consejo: Para ocultar la contrasefia, el PIN o el patrén para que no puedan verse al desbloguear la pantalla, desactive el
interruptor Seguridad y ubicacién > Mostrar contraseiias.

Creacion de una contrasefia segura

Una contrasefia segura te ayuda a evitar que otras personas accedan a tu informacién. Las contrasefias poco seguras,
como 1234, son faciles de recordar, pero también de averiguar.

Para crear una contrasefia segura, evita usar una contrasefia con las caracteristicas siguientes (en orden de prioridad):

Evitar Ejemplo
Contrasefias comunes contrasefia
Palabras de un diccionario barrio

Combinacidn de palabras de undiccionario  ImagenSencilla

Nombres o direcciones Cecilia

Numeros afiadidos al final de una palabra contrasefial4b
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La clave reside en crear una contrasefia segura que puedas recordar facilmente. Considera los consejos siguientes:

Accién Ejemplo

Utiliza tantos caracteres como puedas —

recordar
Combina palabras en distintos idiomas campo de Kihe

En lugar de: campo de vacas
Mezcla juegos de caracteres groBere3 fuer’7a

Utiliza la primera letra de cada palabra en  Evmhcfcyk
una frase En lugar de: El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi

Combina palabras con faltas ortogréaficas ImajenSenzilla
En lugar de: ImagenSencilla

Acerca de Smart Lock

La funcion Smart Lock hace que te resulte facil desbloquear el dispositivo. Puedes evitar que el dispositivo se bloquee en
las situaciones siguientes:

e (Cuando el dispositivo esté conectado a un dispositivo con Bluetooth habilitado o NFC de confianza
e (Cuando el dispositivo se encuentre en una ubicacién familiar, como tu casa o tu lugar de trabajo

e Cuando el dispositivo reconozca su voz o su cara

e Cuando lleves el dispositivo en tu mano, bolsillo o bolso

La funcién Smart Lock no puede detectar quién tiene el dispositivo cuando este esta desbloqueado y conectado a un
dispositivo de confianza, en una ubicacién de confianza o si se pasa de una persona a otra cuando la deteccién sobre
el cuerpo esté activada. También es posible que una persona parecida a ti pueda desbloquear el dispositivo si tienes la
funcién de cara de confianza activada.

Si utilizas tu dispositivo para trabajar, segun las reglas definidas por el administrador, es posible que la funcién Smart Lock
no esté disponible.

Configurar Smart Lock para desbloquear el dispositivo

Aseglrate de haber configurado un bloqueo de pantalla en el dispositivo. Segun el tipo de Smart Lock configurado, es
posible que necesites activar o configurar otras funciones del dispositivo, como la tecnologia Bluetooth, NFC, Google
Maps™, la funcidn de deteccidn de voz "Ok Google™", un agente de confianza o una conexién de red inaldmbrica.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥® > Seguridad y ubicacién > Smart Lock.

3. Introduce tu contrasefia, PIN o patrén y toca Siguiente.
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4. Realiza cualquiera de estas acciones:

e Para evitar que el dispositivo se bloquee cuando lo lleves encima o en una bolsa, tocaDeteccién sobre el cuerpo y
activa el interruptor.

e Para evitar que el dispositivo se bloquee cuando esté en casa o en otra ubicacién de confianza, toque Lugares de
confianza.

e Para evitar que el dispositivo se bloquee cuando esté conectado a un dispositivo con Bluetooth habilitado, al tocar
una etigueta NFC o al tocar un dispositivo con NFC, toca Dispositivos de confianza.

e Para que el dispositivo se desbloquee cuando reconozca su cara, toque Cara de confianza.

e Para que el dispositivo se desbloguee cuando diga "Ok Google™", toque Reconocimiento de voz. Si es necesario,
activa el interruptor Desde la aplicacién de Google. Activa la opcion Desde cualquier pantalla. Si es necesario,
configure la funcién de deteccién de voz "Ok Google™" vy, a continuacidn, active el interruptor Reconocimiento de
voz.

5. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.

Desactivar Smart Lock

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Smart Lock.
3. Introduce tu contrasefia, patrén o PIN y toca Siguiente.

4. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Toca Dispositivos de confianza. Toca un dispositivo y, a continuacién, selecciona Quitar dispositivo de confianza.
e Toca Lugares de confianza. Toca una ubicacidn y, a continuacidn, selecciona Desactivar esta ubicacion.
e Toca Cara de confianza. Toca Eliminar cara de confianza y selecciona Eliminar.
e Toque Reconocimiento de voz. Desactive el interruptor Reconocimiento de voz.
e Toca Deteccion sobre el cuerpo. Desactiva el interruptor.

5. Si desactivas todas las opciones de Smart Lock, deberas desactivar también el agente de confianza de Smart Lock:
e a.Vuelve a la pantalla Seguridad y selecciona Agentes de confianza.
e Db. Desactiva la opcion Smart Lock (Google).

Proteger la tarjeta SIM con un PIN

Puede utilizar un PIN para evitar el uso no autorizado de la tarjeta SIM en otro dispositivo. Por ejemplo, si pierdes la tarjeta
SIM y alguien intenta utilizarla en otro dispositivo, no podra hacerlo a menos que escriba el cédigo PIN correcto. Una vez
que hayas configurado un PIN para la tarjeta SIM, deberéas introducir el PIN en la pantalla de bloqueo para poder usar el
dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Bloquear tarjeta SIM.
3. Activa la opcién Bloquear tarjeta SIM.

4. Escribe un PIN y toca Aceptar.
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Para eliminar el cédigo PIN de la tarjeta SIM, desactiva la opcién Bloquear tarjeta SIM. Escribe el PIN de la tarjeta SIM y
toca Aceptar.

Cambiar el PIN de la tarjeta SIM

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Bloquear tarjeta SIM.
3. Toca Cambiar PIN de tarjeta SIM.

4. Sigue las instrucciones que aparezcan en pantalla.

Acerca de las tarjetas inteligentes

Las tarjetas inteligentes almacenan certificados y claves privadas. Puedes importar certificados de una tarjeta inteligente
a tu dispositivo utilizando un lector de tarjetas inteligentes externo o una tarjeta inteligente microSD. Las operaciones de
claves privadas, como la firma y el descifrado, utilizan la tarjeta inteligente. Las operaciones de clave publica, como la
verificacion y el cifrado, utilizan los certificados publicos en el dispositivo.

También puedes utilizar certificados de tarjeta inteligente con las aplicaciones de terceros que admiten tecnologia de
tarjeta inteligente. Y puedes utilizar certificados de tarjeta inteligente para enviar mensajes protegidos por S/MIME.

Guardar la contrasefia de la tarjeta inteligente en el dispositivo

Puedes configurar el dispositivo para que guarde temporalmente la contrasefia de la tarjeta inteligente, de modo que no
tengas que escribirla con tanta frecuencia. Para borrar la contrasefia de la caché del dispositivo, bloquea el dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacidn > Tarjeta inteligente.

3. Activa la opcién Almacenamiento de PIN en caché.

Establecer o cambiar el PIN del lector de tarjetas inteligentes

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacidn > Tarjeta inteligente.
3. Toca un lector de tarjetas inteligentes.

4. Realiza una de estas acciones:
e Toca Establecer PIN.
e Toca Cambiar PIN.

5. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Resolucion de problemas: Blogueos, contrasefias y proteccion de los
datos

He olvidado mi contrasefa, PIN o patron

Por motivos de seguridad, la Unica manera de restablecer el bloqueo de pantalla sin conocer la contrasefa, el PIN o el
patrén es eliminar todos los datos del dispositivo y volver a configurar el dispositivo.

Para ello, debes introducir una contrasefia, cédigo PIN o patrdn incorrectos diez veces. Si tienes instalada una aplicacién
de gestiéon remota de dispositivos, como el Android™ Device Manager, puedes iniciar sesién en el sitio web y eliminar los
datos de tu dispositivo.

Si has afiadido tu cuenta de Google™ al dispositivo, la funcién contra el restablecimiento de los datos de fébrica estara
activada. Para volver a configurar el dispositivo, deberas afiadir la misma cuenta de Google™. Si no utilizas la misma cuenta
de Google™, no podras completar el proceso de configuracion.

Smart Lock no desbloquea el dispositivo del modo esperado
Intenta realizar una de las siguientes acciones:

e Sieldispositivo no se desbloquea al escanear su cara, intente mejorar la imagen que Smart Lock utiliza para reconocer
su cara. Toque %% > Seguridad y ubicacién > Smart Lock > Cara de confianza > Mejorar coincidencias de caras.

e Ajusta la distancia entre el dispositivo BlackBerry y un dispositivo con Bluetooth de confianza habilitado. La distancia
de una conexién Bluetooth puede variar segin el modelo de dispositivo BlackBerry y el dispositivo con Bluetooth
habilitado.

e Si el dispositivo permanece desblogueado cuando estd cerca de una ubicacién de confianza en lugar de cuando
estds en la ubicacién de confianza, intenta mejorar la precisién de la ubicacién de confianza. Elimina la ubicacién de
confianza. Toque ¢ > Seguridad y ubicacién > Ubicacién > Modo. Toca Alta precisién o Ahorro de bateria y vuelve
a afiadir la ubicacién de confianza. Es posible que el dispositivo detecte una ubicacion de confianza desde el exterior
de las paredes fisicas de un edificio, como por ejemplo tu casa. También es posible que Smart Lock mantenga el
dispositivo desblogueado dentro de un radio de 80 metros alrededor de una ubicacién de confianza.

e Esposible que debas desbloquear el dispositivo mediante tu bloqueo de pantalla la primera vez que te conectes a un
dispositivo de confianza o que te encuentres en una ubicacidn de confianza.

Locker

La aplicacién Locker esta disefiada para ocultar y proteger sus fotos, aplicaciones y archivos confidenciales.

Establecer la contrasefia de seguridad de Locker

Para acceder a Locker, primero debe configurar una validacion de seguridad.

1. Toque > Locker.
2. Escriba Ingresar contrasefia.

3. Escriba Confirmar contrasefia.
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Afiadir huella digital

Si ha afiadido su huella digital, también puede acceder a Locker usando la verificacién de huella digital.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Huella digital > Afiadir huella digital.

3. Cologue el dedo en la tecla Espacio (sensor de huella digital) y levantelo después de sentir la vibracidn.
4. Repita el paso 3: mueva el dedo ligeramente para afiadir las distintas partes de su huella digital.

5. Toque Aceptar.

Nota: No olvide su contrasefia, porque aunque utilice la huella digital, debera ingresarla en algunos casos.

Afiadir fotos y archivos a Locker

1. Togue (::2) > Fotos o Archivos.
2. Toque una foto o un archivo para verlos.

3. Toque <: > Copiar en Locker/Mover a Locker.

Eliminar fotos y archivos de Locker

1. Toque () > Locker.
2. Toque Galeria o Archivos.

3. Toque una foto o toque y mantenga presionado para seleccionar un archivo.
4. Toque =] > Si o Salir.

Encontrar y proteger un dispositivo perdido

Qué hacer en caso de pérdida o robo del dispositivo

Si tienes instalada una aplicacién de gestion remota de dispositivos, como el Android™ Device Manager, configura tu
dispositivo, visita el sitio web de gestién remota e inicia sesidn. Segun la aplicacidon de gestion remota de dispositivos que
tengas instalada, podrés:

e Bloquear el dispositivo

e Hacer sonar el dispositivo

e Agregar un nimero de teléfono o un mensaje a la pantalla de inicio del dispositivo
e \er la ubicacion aproximada del dispositivo en un mapa

e Eliminar todos los datos del dispositivo

94



Guia de usuario Seguridad

Aunque el dispositivo no esté conectado a la red inaldmbrica o aunque se hayan desactivado los servicios de datos,
deberias intentar bloquear el dispositivo y eliminar los datos. La prdoxima vez que el dispositivo se conecte a una red
inaldmbrica o que se activen los servicios de datos, el dispositivo esta disefiado para bloguearse y eliminar todos los datos.

Si no tienes una aplicacion de gestién remota de dispositivos configurada en el dispositivo, contacta con tu proveedor de
servicios o tu administrador e informa de la pérdida o el robo. Tu proveedor de servicios puede bloguear remotamente
el dispositivo y eliminar los datos. Si utilizas el dispositivo para trabajar, es posible que tu administrador también pueda
bloquear el dispositivo y eliminar los datos.

Si sospechas que el dispositivo ha sido robado y lo localizas a través del sitio web de gestién remota de dispositivos,
contacta con la autoridad policial correspondiente para poder recuperar el dispositivo. No intentes recuperar el dispositivo
por tu cuenta.

Configurar un administrador de dispositivos

El Android™ Device Manager esta configurado para usarse como tu administrador de dispositivos predeterminado. Si
descargas una aplicacién de gestion remota de dispositivos de otro fabricante para encontrar tu dispositivo o proteger los
datos que contiene, deberéas configurar dicha aplicacién como administrador del dispositivo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Administradores de dispositivos.

3. Active la casilla de una aplicacion.

Acerca del Android™ Device Manager

El Android™ Device Manager incluye funciones que te ayudaran a encontrar el dispositivo y a proteger los datos del mismo
en caso de robo o pérdida.

En el sitio web del Android Device Manager, puedes ver la ubicacion aproximada del dispositivo en un mapa, hacer que
suene, establecer una contrasefia para bloquear el dispositivo y mostrar un mensaje en la pantalla de bloqueo o eliminar
todos los datos del dispositivo. Si tu dispositivo estd apagado, no contiene una tarjeta SIM valida o no esta conectado a la
red inaldmbrica, el Android™ Device Manager completara la solicitud la préxima vez que el dispositivo se encienda o se
conecte a la red inaldmbrica.

La aplicacién Android™ Device Manager esta precargada en el dispositivo. Si algiin conocido no encuentra su dispositivo
Android™, puedes permitir a esa persona iniciar sesién en la aplicacion del Android™ Device Manager para intentar
localizar el dispositivo perdido.

Para mas informacidon sobre cémo configurar y utilizar el Android Device Manager, visita support.google.com y busca
Android Device Manager.

Cambiar los ajustes del Android™ Device Manager

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Encontrar mi dispositivo.

3. Realiza cualquiera de estas acciones:
e Toque Encontrar mi dispositivo para instalar la aplicacién desde Google Play™.
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e Toque Web para visitar android.com/find.
e Toque Google para buscar "encontrar mi dispositivo".

Ajustes de seguridad

Acerca de los permisos de aplicaciones

Al descargar una aplicacién disefiada para Android™ 6.0 o posterior, puedes instalar la aplicacion en el dispositivo sin
aceptar ninguno de sus permisos. Al usar la aplicacién, esta solicitara tu permiso para acceder a determinados datos o
funciones del dispositivo para poder completar acciones. Por ejemplo, si el BlackBerry Hub desea acceder a tus contactos,
puedes permitir o denegar la solicitud de permiso.

También puede activar o desactivar un permiso en cualquier momento, aunque es posible que algunas caracteristicas
de la aplicacion entonces no estén disponibles. En algunos casos, desactivar un permiso puede hacer que la aplicacién
no funcione correctamente, o que deje de funcionar. Por ejemplo, si desactivas el acceso al micréfono para el teclado de
BlackBerry, la funcidn de dictado por voz no funcionard. Si desactivas el acceso a la cdmara para la cdmara de BlackBerry,
la aplicacion dejara de funcionar.

Si descargas una aplicacién disefiada para una versién anterior del sistema operativo Android™, deberds aceptar todos
los permisos para poder instalar la aplicacién. Si instalas la aplicacion y, posteriormente, no deseas que la aplicacidn
tenga acceso a un permiso determinado, la desactivaciéon de dicho permiso hard que la aplicacién deje de funcionar
correctamente. Si no deseas que la aplicacidn tenga acceso a un permiso, deberas desinstalar la aplicacion del dispositivo.

Activar o desactivar un permiso para una aplicacion

Puedes activar o desactivar un permiso para controlar las funciones y la informacién personal a las que puede acceder una
aplicacién o un servicio del sistema operativo Android™. Al desactivar un permiso, segun la aplicacion, es posible que esta
siga funcionando, pero que algunas funciones no estén disponibles. También es posible que la aplicacidn deje de funcionar
correctamente o del todo.

Si utilizas el dispositivo para trabajar, es posible que tu administrador controle los permisos que puedes cambiar.
1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Aplicaciones y notificaciones > Permisos de aplicaciones.

3. Realiza una de estas acciones:
e Paraver los permisos de una aplicacion, toca la aplicacion.

e Paraverlos permisos de una aplicacién o de un servicio con el sistema operativo Android™, toca ¢ > Ver sistemayy,
a continuacion, toca la aplicacién o el servicio.

4. Toca una aplicacion.
5. Activa o desactiva un interruptor de permiso.

Para ver una lista de las aplicaciones y de los servicios del sistema que acceden a un tipo de permiso especifico, en la
pantalla Aplicaciones y notificaciones, toque Acceso a aplicacién especial y, luego, toque un permiso.
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Descargar aplicaciones que no sean de Google Play™

Google Play™ es la fuente de confianza predeterminada para descargar aplicaciones Android™ en el dispositivo.

Puedes configurar el dispositivo para permitir la descarga desde otras fuentes o sitios web. Si quieres descargar
aplicaciones desde otras fuentes, también debes configurar el dispositivo para que compruebe si las aplicaciones llevan a
cabo actividades maliciosas.

Analizar el dispositivo en busca de actividades maliciosas

Puedes configurar el dispositivo para que realice analisis regulares en busca de actividades maliciosas. El dispositivo te
advierte sobre las posibles actividades dafiinas por parte de las aplicaciones.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Google Play Protect.

3. Activa la opcién Buscar amenazas de seguridad en el dispositivo.

Acerca de la opcion Fijar pantalla

La opcidn Fijar pantalla te permite fijar una aplicacién en primer plano en el dispositivo. Esta funcion deshabilita los botones
<y [ en el dispositivo, de modo que la tnica manera de cerrar una aplicacion fijada es desanclar la pantalla. Puedes
configurar la opcién de fijar pantalla para que sea necesario introducir el bloqueo de pantalla para desactivar la pantalla.

La opcidn Fijar pantalla te permite dejar que otra persona utilice tu dispositivo, por ejemplo, para jugar a un juego o ver un
video, sin preocuparte de que la otra persona pueda cerrar la aplicacion y acceder a tus datos.

Activar la opcion Fijar pantalla

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Anclaje de pantalla.
3. Activa el selector.

4. Para desanclar una pantalla sin introducir el bloqueo de pantalla, desactiva la opcidn Solicitar contrasefa/PIN/patrén
antes de desanclar.

Para desactivar la funcién Fijar pantalla, desactiva el interruptor.

Fijar un pantalla

Asegurate de haber activado la opcidn Fijar pantalla.

1. Abre la aplicacidn o pantalla que desees fijar en primer plano en el dispositivo.
2.TocaJ.

3. Abre la aplicacidn o la pantalla que deseas anclar, toca ! .

Para desanclar una pantalla, mantén pulsados <J . Si es necesario, introduce tu bloqueo de pantalla.
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Instalar un certificado

Algunas redes Wi-Fiy VPN requieren que el dispositivo tenga un certificado de seguridad para poder conectarse a la red.
Puedes instalar un certificado para ayudar a identificar tu dispositivo. Normalmente, al instalar un certificado de cliente,
también se instala un certificado de autoridad de certificacion (CA) en el dispositivo.

1. Conecta el dispositivo al ordenador mediante un cable USB.
2. Copie el certificado o el almacén de claves en la raiz del espacio de almacenamiento interno de la tarjeta de memoria.
3. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

4. Toque %2 > Seguridad y ubicacién > Encriptacion y credenciales > Instalar desde tarjeta SD.
El dispositivo solo muestra los certificados y los almacenes de claves que todavia no estan instalados en el dispositivo.

5. Busca y toca el certificado o el almacén de claves que desees instalar.

6. Si es necesario, introduce la contrasefia del certificado o el almacén de claves y toca Aceptar.
Una vez instalado, el dispositivo eliminara la copia del archivo en el dispositivo o la tarjeta de memoria.

7. Escribe un nombre para identificar el certificado o el almacén de datos.
8. En la lista desplegable Uso de credenciales, toca una opcion.

9. Toca Aceptar.

Eliminar o desactivar un certificado

Al eliminar un certificado que ha instalado, este se elimina del dispositivo. Si necesitas el certificado de nuevo, deberéas
volver a instalarlo. Si desactivas un certificado del sistema, podras volver a activarlo.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Encriptacion y credenciales > Credenciales de confianza.

3. Realiza una de estas acciones:
e Paraver una lista de los certificados instalados, toca la pestafia USUARIO.
e Paraver una lista de los certificados de sistema, toca la pestafia SISTEMA.

4. Toca un certificado.

5. Realiza una de estas acciones:
e Para eliminar un certificado instalado, toca ELIMINAR.
e Para desactivar un certificado del sistema, toque DESACTIVAR.

Para activar un certificado desactivado, en la pestafia SISTEMA, toca el certificado. En la parte inferior de la pantalla de
informacion del certificado, toca HABILITAR.
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Desactivar el acceso a la informacion de uso para las
aplicaciones

Algunos servicios y aplicaciones supervisan las aplicaciones activas del dispositivo. Si desactivas el acceso a esta
informacidn, es posible que algunas aplicaciones no funcionen correctamente.

1. Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.
2. Toque ¥¢ > Seguridad y ubicacién > Aplicaciones con acceso de uso.

3. Toca una aplicacién y, a continuacién, desactiva la opcién Permitir acceso de uso.

Mejorar las opciones de seguridad mediante DTEK

La aplicacion DTEK by BlackBerry se ha disefiado para ayudarte a supervisar y controlar el nivel de seguridad de tu
dispositivo BlackBerry. La aplicacion DTEK esté precargada en el dispositivo, y sus actualizaciones estan disponibles en la
tienda Google Play™.

Evaluacion de las funciones de seguridad en el dispositivo
DTEK evalia cédmo has configurado las funciones de seguridad del dispositivo o si lo has hecho; incluye funciones de
bloqueo de pantalla, proteccidn contra el restablecimiento de los datos de fabrica y administracion de dispositivos remota.

DTEK asigna un nivel de seguridad general al dispositivo, junto con un nivel para cada una de las funciones de seguridad
que supervisa. Si una funcidn de seguridad recibe un nivel deficiente o aceptable, DTEK explica cdmo puedes mejorar los
ajustes de seguridad para mejorar el nivel.

Supervision del modo en que las aplicaciones acceden a los datos

DTEK te permite ver y controlar las aplicaciones de terceros que utilizan funciones de tu dispositivo para acceder a tu
informacidn. DTEK no supervisa las aplicaciones precargadas ni las que tu administrador puede enviar al dispositivo si
utilizas el dispositivo para trabajar.

DTEK supervisa las aplicaciones que:

e Hacen una foto o graban un video con la camara

e |een, crean, editan o eliminan un contacto

e Acceden a la ubicacién de tu dispositivo

e Envian un mensaje de texto (SMS o MMS) desde el dispositivo

e Activan o desactivan el micréfono
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Aviso legal

Las marcas comerciales, incluidas, entre otras, BLACKBERRY y EMBLEM Design, son marcas comerciales o marcas
registradas de BlackBerry Limited, y se utilizan con la licencia de TCL Communication Ltd.

Bluetooth es una marca comercial de Bluetooth SIG. Call2Recycle es una marca comercial de Call2Recycle, Inc. CTIA
- The Wireless Association es una marca comercial de CTIA - The Wireless Association. GSM es una marca comercial
de GSM MOU Association. IEEE Std 1725, IEEE 802.11a, 802.11b, 802.11g, y 802.11n son marcas comerciales del
Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. Wi-Fi es una marca comercial de Wi-Fi Alliance. Todas las demas
marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios. Esta documentacidn, incluida toda la documentacion
incorporada como referencia (como la documentacién que se ofrece o se pone a disposicién del usuario en el sitio web
del fabricante), se proporciona "tal cual" y sin condicidn, promocién, garantia ni representacioén, ni responsabilidad de
ningun tipo por parte del fabricante ni de sus empresas filiales, las cuales estén todas expresamente exentas de cualquier
responsabilidad segln lo permitido por la ley aplicable en su jurisdiccion.
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